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	Муниципальное образование Октябрьский район

АДМИНИСТРАЦИЯ ОКТЯБРЬСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	«
	15
	»
	июня
	20
	12
	г.
	
	№
	2275

	пгт. Октябрьское


Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги «Прием 

заявлений об оказании первичной медико-
санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, 

стационарно-поликлинических и больничных 
муниципальных учреждениях и подразделениях 
скорой медицинской помощи, медицинской помощи 
женщинам в период беременности, во время и 
после родов, а также  предоставление информации 

о такой помощи и постановка на соответствующий учет»
 Во  исполнение  Федеральных  законов от 06.10.2003  № 131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,   от 27.07.2010  № 210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжения Правительства Российской Федерации от 25.04.2011 № 729-р                         «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме», распоряжения Правительства Ханты-Мансийского автономного округа-Югры от 19.10.2010 № 383-рп «Об организации перехода на предоставление первоочередных государственных и муниципальных услуг в электронном  виде», постановления администрации Октябрьского района от 13.03.2012  № 851 «О перечне муниципальных услуг, оказываемых структурными подразделениями администрации Октябрьского района, их подведомственными учреждениями», постановления администрации Октябрьского района от 02.03.2012 № 692 «Об административных регламентах предоставления муниципальных услуг»: 

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также  предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет».

2. Признать утратившими силу:


постановление главы Октябрьского района от 15.12.2008 № 1792 «Об  утверждении отдельных стандартов качества муниципальных услуг»;

постановление администрации Октябрьского района от 21.11.2011 № 3588 «Об утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг «Первичная амбулаторно-поликлиническая помощь», «Скорая медицинская помощь», «Стационарная медицинская помощь».
           3. Опубликовать настоящее постановление  в газете «Октябрьские вести» и разместить на официальном  веб-сайте  Октябрьского района. 
           4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Октябрьского района по социальным  вопросам  Галееву Т.Г.

Глава администрации Октябрьского района



                А.П. Куташова
Приложение

к постановлению администрации Октябрьского района

от «15»  июня 2012 г.  № 2275

Административный регламент предоставления муниципальной услуги 

«Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также  предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет»

I. Общие положения

1.1. Административный    регламент   муниципальной   услуги  «Прием  заявлений  об 

оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях, и подразделениях скорой медицинской помощи,  медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также  предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет» (далее - административный регламент, муниципальная услуга) разработан с целью повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Заявителями, имеющими право на получение  муниципальной услуги «Прием заявлений об организации первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также  предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет» (далее – заявитель), являются:

1.2.1. Заявителями в части приема заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических учреждениях,  предоставления информации о такой помощи и постановке на соответствующий учет являются: 

- граждане Российской Федерации, застрахованные в системе обязательного медицинского страхования (законные представители, доверенные лица);

- иностранные граждане в соответствии с международными соглашениями,  застрахованные в системе обязательного медицинского страхования Российской Федерации.

1.2.2. Заявителями в части приема заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях, предоставления информации о такой помощи и постановке на соответствующий учет являются:

- все лица, застрахованные в системе  обязательного медицинского страхования Российской Федерации;

- дети (включая новорожденных) до получения ими страхового полиса;

- сотрудники подразделений органов внутренних дел Российской Федерации, Государственной противопожарной службы Министерства Чрезвычайных ситуаций России окружного и городского подчинения;

- лица, находящиеся на территории Октябрьского района, в части оказания неотложной и экстренной стационарной медицинской помощи, независимо от наличия или отсутствия полиса обязательного медицинского страхования.

1.2.3.  Заявителями в части приема заявлений об оказании медицинской помощи в подразделениях скорой медицинской помощи,  предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет являются:

- граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства.

            1.2.4. Женщинам в период беременности, во время и после родов муниципальная услуга предоставляется  в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи.

1.3. Сведения о местоположении и графике работы  муниципального бюджетного  учреждения здравоохранения «Октябрьская центральная районная больница» (далее - МБУЗ «Октябрьская ЦРБ»): пгт. Октябрьское, ул. Медицинская, д. 3. 

График работы: с 8.30 до 18.00, перерыв на обед с 13.00 до 14.00, выходные - суббота, воскресенье.

1.4. Телефон/факс секретариата (34678) 2-08-29, заместителя главного врача по медицинской части (34678) 2-03-74, заведующей поликлиникой (34678) 2-15-40, регистратуры (34678) 2-03-44, электронный адрес: oktmed@mail.ru.

1.5. Информация о муниципальной услуге  размещается:

- непосредственно на информационных стендах в помещениях МБУЗ «Октябрьская ЦРБ»;

 
- на официальном веб-сайте Октябрьского района: www.оktregion.ru;

-  на веб-сайте МБУЗ «Октябрьская ЦРБ»:  http://oktmed.ms.09.ru;

- на Портале государственных и муниципальных услуг, размещенном в сети Интернет по адресу: http://pgu.admhmao.ru; 

- информация об оказываемой муниципальной услуге также может доводиться до заявителей посредством телефонной связи, средств массовой информации, с помощью информационных материалов (плакаты, буклеты, листовки, памятки), размещаемых в помещениях МБУЗ «Октябрьская ЦРБ», при личном обращении, а также любым иным способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим доступность информации для населения.


1.6. Сведения о режиме работы МБУЗ «Октябрьская ЦРБ» размещаются на вывесках при входе в здания МБУЗ «Октябрьская ЦРБ» (приложение № 1).

1.7. Порядок информирования заявителей о правилах приема заявлений                        о предоставлении муниципальной услуги. 

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается гражданам при личном обращении в регистратуру МБУЗ «Октябрьская ЦРБ», по номеру телефона регистратуры, по письменным обращениям, а также размещается на Портале государственных и муниципальных услуг.

При обращении граждан лично или по телефону медицинский регистратор подробно и в вежливой, корректной форме информирует о правилах приема  заявлений на получение муниципальной услуги.

Медицинский регистратор при ответе на телефонный звонок заявителя должен начинать разговор с информации о наименовании учреждения здравоохранения, своей фамилии и должности, при личном обращении для сотрудников обязательно наличие бейджа или таблички с указанием Ф.И.О. и должности медицинского регистратора.     

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону осуществляется в рабочие дни в соответствии с графиком работы МБУЗ «Октябрьская ЦРБ».

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги в части приёма заявлений на оказание медицинской помощи в подразделениях скорой медицинской помощи осуществляется посредством телефонной связи круглосуточно по телефону диспетчерской службы 03 или единому телефону службы спасения 112.

Предоставление информации при личном обращении гражданина в подразделения скорой медицинской помощи по приёму заявлений на оказание  медицинской помощи осуществляется круглосуточно, без технических, санитарных и иных перерывов.  

            1.8. Обязательной для размещения на информационных стендах, оборудованных в помещениях учреждений, является следующая информация:

а) наименование муниципальной услуги, включенной в общий перечень услуг, предоставляемых МБУЗ «Октябрьская ЦРБ»;

б) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

в) блок-схема оказания муниципальной услуги (приложение № 2);

г) текст настоящего административного регламента, в том числе:

       
- месторасположения, контактные телефоны, адреса электронной почты официального веб-сайта Октябрьского района, веб-сайта МБУЗ «Октябрьская ЦРБ», график (режим) работы МБУЗ «Октябрьская ЦРБ», порядок получения информации по процедуре предоставления муниципальной услуги.

1.9. Обязательной для размещения в печатных и электронных средствах массовой информации, на официальном веб-сайте Октябрьского района, веб-сайте МБУЗ «Октябрьская ЦРБ», является следующая информация:

  
- наименование муниципальной услуги;

 
 - правила предоставления муниципальной услуги;

  
- режим работы МБУЗ «Октябрьская ЦРБ»;

  
- местоположение, контактные телефоны, адреса электронной почты.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также  предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет».

2.2. Организацию предоставления муниципальной услуги осуществляет                   МБУЗ «Октябрьская ЦРБ».

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в обособленных подразделениях МБУЗ «Октябрьская ЦРБ».

 
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги: 

- прием заявлений на оказание муниципальной услуги;

- предоставление информации заявителю о порядке её предоставления;

-  постановка на соответствующий учет заявителей на оказание муниципальной услуги.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги:

- продолжительность приёма гражданина (при обращении в регистратуру лично или по телефону) по получению муниципальной услуги в части приёма заявлений  в амбулаторно-поликлинические учреждения  не должна превышать 15 минут;

- продолжительность приёма гражданина врачом приёмного отделения на получение муниципальной услуги  в стационарно-поликлинических  и больничных муниципальных учреждениях, не должна превышать 1 час;

            - продолжительность приёма вызова диспетчером отделения скорой медицинской помощи составляет 5 минут.

Ветеранам Великой Отечественной войны, беременным женщинам, а также лицам, нуждающимся в оказании экстренной медицинской помощи, муниципальная услуга предоставляется без очереди.


Время ожидания в общей очереди определяется количеством посетителей и должностными лицами  МБУЗ «Октябрьская ЦРБ», ответственными за выполнение административных процедур, осуществляющими приём заявителей, не должно превышать  20 минут.


 Срок предоставления муниципальной услуги в части предоставления информации:


- время ожидания в очереди при получении информации о ходе выполнения муниципальных услуги и для консультирования  не должно превышать 15 минут;


- время приёма при получении информации о ходе выполнения услуги  и для консультаций не должно превышать15 минут.


Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в части постановки на соответствующий учет, за исключением подразделений скорой медицинской помощи, составляет 14 дней.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги: 

-  Конституция Российской Федерации; 

- Указ Президента Российской Федерации от 02.10.1992  № 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов»;

- Федеральный закон  от  21.11.2011  № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;  

- Федеральный закон от  17.09.1998  №  157-ФЗ  «Об иммунопрофилактике  инфекционных болезней»; 

-  Федеральный закон от  30.03.1999  №  52-ФЗ  «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;  

- Федеральный закон от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;  

- Федеральный закон от  27.07.2006  № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральный закон от  18.06.2001  № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»;

- постановление Правительства Российской Федерации от  13.01.1996  № 27             «Об  утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями»;

- постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от  03.03.2008  № 15  «Об утверждении санитарно-эпидемиологических правил СП 3.3.2342-08»; 

- постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от  18.05.2010  № 58 «Об утверждении СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»;

- закон Ханты-Мансийского автономного округа-Югры от 08.07.2005  № 62-оз          «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований отдельными государственными полномочиями  Ханты-Мансийского автономного округа-Югры»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации  от 22.11.2004  № 255 «О Порядке оказания первичной медико-санитарной помощи  гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22.11.2004  № 256 «О Порядке медицинского отбора и направления, больных на санаторно-курортное лечение»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005  № 487 «Об утверждении Порядка оказания первичной медико-санитарной помощи»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от  17.01.2005  № 84 «О порядке осуществления деятельности врача общей практики (семейного врача)»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации  от 01.12.2005  № 753 «Об оснащении диагностическим оборудованием амбулаторно-поликлинических и стационарно-поликлинических учреждений муниципальных  образований»; 

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007  № 110  «О порядке назначения  и выписывания лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания»; 

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 04.08.2006  № 584 «О порядке организации медицинского обслуживания населения по участковому принципу»;

- постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа-Югры от  08.11.2011  № 419-п «О программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре на 2012 год»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации  от 10.05.2007  № 323  «Об утверждении Порядка организации работ (услуг), выполняемых при осуществлении доврачебной, амбулаторно-поликлинической  (в том числе первичной медико-санитарной помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, специализированной медицинской помощи), стационарной (в том числе первичной медико-санитарной помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, специализированной медицинской помощи), скорой и скорой специализированной (санитарно-авиационной), высокотехнологичной, санаторно-курортной медицинской помощи»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 24.09.2008  № 513н «Об организации деятельности врачебной комиссии медицинской  организации»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 02.10.2009  № 808н  «Об утверждении Порядка оказания акушерско-гинекологической помощи»;   

- приказ Департамента здравоохранения  Ханты-Мансийского автономного округа-Югры  от 22.07.2008  № 473 «Об утверждении инновационного проекта «Югра-кор»;

- приказ Департамента здравоохранения  Ханты-Мансийского автономного округа-Югры  от 14.09.2007  № 480 «О порядке организации медицинского обслуживания населения по участковому принципу  в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре».

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. При обращении заявителя за оказанием муниципальной услуги в части оказания первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических учреждениях.

При личном обращении за получением муниципальной услугой заявителями предоставляются следующие документы:

- документ, удостоверяющий личность заявителя;

- полис обязательного медицинского страхования, полис добровольного медицинского страхования.

При получении услуги по телефону заявитель сообщает должностному лицу        МБУЗ «Октябрьская ЦРБ», ответственному за предоставление услуги, данные паспорта.

2.6.2. При обращении заявителя за оказанием муниципальной услуги в части оказания первичной медико-санитарной помощи в стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях.

При обращении  заявителя в плановом порядке предоставляются следующие документы:

 - документ, удостоверяющий личность заявителя;

- свидетельство о рождении, для детей не достигших 14 лет;

- паспорт родителя, законного представителя (требуется при госпитализации с ребёнком) 

- полис обязательного или добровольного медицинского страхования;

- направление на госпитализацию.

При обращении заявителя за получением муниципальной услуги при наличии экстренных показаний представляется документ удостоверяющий личность заявителя. Право на получение экстренной медицинской помощи имеет любое физическое лицо при состоянии здоровья, требующем срочного медицинского вмешательства.

2.6.3. При обращении заявителя в части оказания первичной медико-санитарной помощи за оказанием скорой медицинской помощи предъявление документов не требуется. 

Скорая медицинская помощь должна быть оказана любому физическому лицу при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства (при несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состояниях и заболеваниях, а также родовспоможении), независимо от его национальности, языка, гражданства, места жительства, социального, имущественного и должностного положения.

2.7. Для получения муниципальной услуги в части предоставления информации предъявление  документов не требуется.


2.8. Основания для отказа в приеме документов:

- предоставление подложных документов или содержащих недостоверные сведения, или видимые признаки подделки, или «испорченные» не читабельные документы;

- отсутствие документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в п. 2.6. настоящего административного регламента.

Учреждение не вправе отказывать в оказании муниципальной услуги в части приёма заявлений на оказание медицинской помощи в подразделениях скорой медицинской помощи ни при каких обстоятельствах.

2.10. Размер оплаты, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги: муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в части постановки на соответствующий учет, за исключением подразделений скорой медицинской помощи, составляет 14 дней.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.12.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга: 

- соответствие санитарным требованиям и нормам;

- соответствие требованиям пожарной безопасности;

- соответствие требованиям по защите информации при обработке персональных данных;

- наличие автоматизированного рабочего места специалиста;

- наличие доступа к сети Интернет;

- наличие оргтехники для печати, копирования, сканирования документов;

- наличие средств связи;

- наличие канцелярских принадлежностей;

- обеспечение комфортных условий для граждан;

- наличие офисной мебели.


2.12.2. Требования к залу ожидания:

- соответствие санитарным правилам и нормам;

- соответствие требованиям пожарной безопасности; 

- обеспечение комфортных условий для граждан - в местах предоставления муниципальной услуги предусматриваются места общественного пользования и хранения верхней одежды посетителей; 

- наличие сидячих мест, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении. 

2.12.3. Требования к информационным стендам, размещению перечня документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги с образцами их заполнения:

- наличие административного регламента предоставления муниципальной услуги;

- наличие информации о графике работы учреждений, предоставляющих муниципальную услугу;

- наличие сведений о специалистах, предоставляющих муниципальную услугу с указанием должности, Ф.И.О., времени приема, номера кабинета;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- бланки письменного обращения гражданина (его законного представителя);

- образцы письменного обращения гражданина (его законного представителя);

- наличие информации об органах осуществляющих контроль и надзор за предоставлением муниципальной услуги;

- наличие информации досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги;

- наличие информации о порядке получения услуги в электронной форме;

- наличие Федерального закона от 02.05.2006 № 56-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


2.13. Показатели доступности и качества медицинской услуги.

2.13.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

- наличие информации о муниципальной услуге на Портале государственных и муниципальных услуг, официальном веб-сайте Октябрьского района,  веб-сайте МБУЗ «Октябрьская ЦРБ»;

- наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги;

- предоставление информации об оказываемой муниципальной услуге посредством телефонной связи, средств массовой информации, с помощью информационных материалов (плакаты, буклеты, листовки, памятки).

2.13.2. Показатели качества муниципальной услуги:

- соответствие требованиям административного регламента;

- соблюдение сроков предоставления услуги;

- отсутствие (наличие) жалоб заявителей на нарушение требований административного регламента.

2.14. Оказание данной муниципальной услуги, за исключением  приема заявлений,  предоставления информации и постановки на соответствующий учет для оказания первичной медико-санитарной помощи в подразделениях скорой медицинской помощи,  предусмотрено в электронном виде согласно распоряжению Правительства Ханты-Мансийского автономного округа-Югры от 19.10.2010 № 383-рп «Об организации перехода на предоставление первоочередных государственных и муниципальных услуг в электронном  виде» с декабря 2012 года.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1. Обращение заявителя в лечебно-профилактическое учреждение, которое является основанием для начала предоставления муниципальной услуги.

3.2. Предоставление муниципальной услуги женщинам в период беременности, во время и после родов включает  административные процедуры предоставления  муниципальной услуги в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи.

3.3. Предоставление муниципальной услуги в части приёма заявления для оказания первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических учреждениях и постановки на соответствующий учет.

3.3.1. Приём заявления, проведение проверки и подтверждение подлинности информации о заявителе, подготовка медицинской документации для должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, время выполнения данной процедуры не более 60 минут.

3.3.2. Прием и рассмотрение лечащим врачом  документов, предъявленных заявителем, время выполнения данной процедуры не более 15 минут.

3.3.3. Принятие лечащим врачом  решения о постановке на соответствующий учет  или  об отказе в постановке на учет при отсутствии медицинских показаний, время выполнения данной процедуры не более 15 минут.

3.4. Предоставление муниципальной услуги в части приёма заявления для оказания первичной медико-санитарной помощи в стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и постановки на соответствующий учет.

3.4.1. При плановой  госпитализации: 

- обращение заявителя в приёмное отделение стационара, указанного в направлении, выданном лечащим врачом;

- при обращении в приёмное отделение стационара заявитель предъявляет документы, указанные в пункте 2.6.2. настоящего административного регламента;

- приём и рассмотрение предъявленных заявителем документов должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, время выполнения данной процедуры не более 15 минут;

- принятие должностным  лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги,  решения о постановке на соответствующий учет  или  об отказе в постановке на учет при отсутствии медицинских показаний, время выполнения данной процедуры не более       30 минут.

3.4.2. При наличии  экстренных показаний.

При личном обращении заявителя в приёмное отделение стационара по экстренным показаниям:

-  предъявление заявителем документа удостоверяющего личность;

- принятие должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, решения о постановке на  соответствующий учет  или  об отказе в постановке на учет при отсутствии медицинских показаний, время выполнения данной процедуры не более         5 минут.

При доставке заявителя бригадой скорой медицинской помощи:

- предъявление заявителем  документа удостоверяющего личность;

- предъявление должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги медицинской документации, оформленной фельдшером бригады скорой медицинской помощи   при оказании медицинской помощи заявителю на дому;

- принятие решения о постановке на соответствующий учет или об отказе при отсутствии медицинских показаний, время выполнения данной процедуры не более              10 минут.

         3.5. Предоставление муниципальной услуги в части  приёма заявления  для оказания   первичной медико-санитарной  помощи в отделениях скорой медицинской помощи и постановки на соответствующий учет.

         3.5.1. При личном обращении заявителя в отделение скорой медицинской помощи:


- непосредственное обращение заявителя в отделение скорой медицинской помощи;

   - принятие решения о постановке на соответствующий учет или об отказе при отсутствии медицинских показаний, время выполнения данной процедуры не более 5 минут.

         3.5.2. При вызове заявителем бригады скорой медицинской помощи:

          - приём вызова медицинским работником, ответственным за приём и передачу вызовов, время выполнения данной процедуры не более 5 минут;

 - направление медицинским работником, ответственным за приём и передачу вызовов, бригады скорой медицинской помощи по адресу, указанному вызывающим лицом, время выполнения данной процедуры не более 5 минут;

   - предъявление должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги медицинской документации, оформленной фельдшером бригады скорой медицинской помощи   при оказании медицинской помощи заявителю на дому;

   - рассмотрение должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, предъявленной медицинской документации, время выполнения данной процедуры не более 5 минут;

  - принятие должностным  лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги,  решения о постановке на соответствующий учет  или  об отказе в постановке на учет при отсутствии медицинских показаний, время выполнения данной процедуры не более         5 минут.

3.6. Предоставление информации  об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов.

3.6.1. Информация предоставляется по следующим вопросам: о перечне документов необходимых для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, о времени приёма и направления документов, сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действия  (бездействия) специалистов.

3.6.2. Предоставление информации заявителю осуществляется должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги,  в доброжелательной и вежливой форме.

Время выполнения данной административной процедуры не более 15 минут.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги, осуществляется сотрудником учреждения здравоохранения,  назначаемым  приказом руководителя учреждения здравоохранения.

4.2. Текущий контроль за соблюдением  и исполнением положений настоящего административного регламента осуществляет руководитель учреждения или по его поручению заместитель руководителя учреждения, руководитель соответствующего структурного подразделения учреждения – в отношении специалиста.

4.3. Текущий контроль по исполнению муниципальной услуги осуществляется заместителем руководителя учреждения по экспертизе временной нетрудоспособности, заведующими поликлиниками, старшими медицинскими сестрами поликлиник путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего административного регламента.

Контроль соблюдения положений настоящего регламента и исполнением муниципальной услуги осуществляется путем проведения плановых проверок 1 раз в полгода в соответствии с планами работы учреждения.

Внеплановые проверки соблюдения положений настоящего регламента проводятся руководителем учреждения, при поступлении информации о несоблюдении работниками учреждения требований настоящего административного регламента, либо по требованию органов государственной власти, обладающих контрольно-надзорными полномочиями, или суда.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

Специалисты учреждений здравоохранения, ответственные за исполнение муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения административных процедур, указанных в настоящем административном регламенте.

Персональная ответственность специалистов учреждения здравоохранения закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.  

По результатам проверок должны быть осуществлены необходимые меры по устранению недостатков в предоставлении муниципальной услуги.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителя, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу


5.1. Граждане имеют право на обжалование действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения функции, в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения непосредственно к руководителю или иному должностному лицу лечебно-профилактического учреждения, в котором ему оказывается муниципальная услуга, в соответствующие профессиональные медицинские ассоциации, в адрес главы администрации Октябрьского района, его заместителей, в адрес Департамента здравоохранения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, в иные государственные органы власти в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре. Если в случае обращения к должностным лицам лечебно-профилактического учреждения не получен объективный мотивированный ответ на обращение заявитель  имеет право обратиться в  прокуратуру или суд.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.


5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является личное устное или письменное обращение заявителя (его законного представителя) (приложение № 3).  

 Обращение и жалобы рассматриваются в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


5.3. Устное обращение принимается при предъявлении гражданином документа, удостоверяющего его личность. 

Письменное обращение при отсутствии в нём необходимых данных (не указаны фамилия имя, отчество гражданина, направившего обращение, почтовый адрес)  считается анонимным и рассмотрению не подлежит.  

5.4. Права гражданина при рассмотрении жалобы.


5.4.1. Предоставлять дополнительные документы и материалы, либо обращаться с просьбой к их истребованию.


5.4.2. Знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.


5.4.3. Получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.


5.4.4. Обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы.



5.4.5. Недопускать разглашения сведений, содержащихся в жалобе, а так же сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия.


5.5. Требования к рассмотрению жалобы:


- обязательность рассмотрения жалобы, касающейся предоставления муниципальной услуги;


- объективность, всесторонность и своевременность рассмотрения жалобы, в случае необходимости – с участием гражданина, направившего жалобу;


-  запрашивание необходимых для рассмотрения жалобы документов и материалов в органах местного самоуправления Октябрьского района, структурных подразделениях администрации Октябрьского района, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;


- принятие мер, направленных на восстановление или защиту прав, свобод и законных интересов гражданина, нарушенных при предоставлении муниципальной услуги;


- предоставление письменного ответа по существу жалобы, за исключением специально установленных случаев;


- уведомление гражданина о направлении его жалобы на рассмотрение в орган, участвующий в предоставлении муниципальной услуги;


- предоставление в течение 15 дней  структурными подразделениями администрации Октябрьского района, участвующим в предоставлении муниципальной услуги по направленному запросу документов и материалов, необходимых для рассмотрения жалобы;


- направление ответа на жалобу, поступившую в орган,   предоставляющий услугу по почтовому адресу, указанному в жалобе.


5.6. Основания для отказа в рассмотрении жалобы:


- если в письменной жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностного лица, а также членов его семьи;


- если текст жалобы не поддается прочтению, предоставление сообщения об отказе   гражданину, направившему жалобу;


- если гражданину давались письменные ответы по существу в связи с направленными жалобами и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.


5.7. Сроки рассмотрения письменной жалобы:


- в течение 3 дней со дня регистрации письменной жалобы;
            - в течение 60 дней,  в исключительных случаях, а также в случае направления запроса в органы местного самоуправления Октябрьского района, структурные подразделения администрации Октябрьского района и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, при условии уведомления гражданина о продлении рассмотрении сроков его жалобы.

Приложение № 1

                                                                               к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений 

об оказании первичной медико-санитарной помощи 

в амбулаторно-поликлинических, стационарно-

поликлинических и больничных муниципальных 

учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, 

медицинской помощи женщинам в период беременности, 

во время и после родов, а также  предоставление информации 

о такой помощи и постановка на соответствующий учет»

Сведения о режиме работы поликлиник, амбулаторий обособленных подразделений МБУЗ «Октябрьская ЦРБ», предоставляющих муниципальную услугу

	№

п/п
	Наименование места обращения
	Адрес места обращения
	Телефон регистратуры
	График работы

	1.
	МБУЗ «Октябрьская ЦРБ» Октябрьская районная поликлиника
	пгт. Октябрьское,

 ул. Медицинская, д.4
	8(34678) 2-03-44 -

регистратура для взрослого населения

8(34678) 2-00-42 регистратура для детского населения
	Ежедневно с

8.30 до 18.00

перерыв на обед с

13-00 до 14-00

суббота, воскресенье - выходные

	2.
	 МБУЗ «Октябрьская ЦРБ» ОП Приобская городская больница
	пгт. Приобье, 

ул. Центральная, д.11
	8(34678) 3-20-41 
	Ежедневно с

8.30 до 18.00

перерыв на обед с

13-00 до 14-00

суббота, воскресенье - выходные

	3.
	МБУЗ «Октябрьская ЦРБ» ОП Перегребинская участковая больница
	с. Перегребное, 

ул. Советская, д.25
	8(34678) 3-86-61 – регистратура для взрослого населения

8(34678) 2-41-55 – регистратура для детского населения
	Ежедневно с 

8.30 до 18.00

перерыв на обед с 

13-00 до 14-00

суббота, воскресенье - выходные

	4.
	МБУЗ «Октябрьская ЦРБ» ОП Унъюганская участковая больница
	п. Унъюган, 

ул. Газпромовская, д.22
	8(34672) 4-80-28
	Ежедневно с 

8.30 до 18.00

перерыв на обед с 

13-00 до 14-00

суббота, воскресенье - выходные

	5.
	МБУЗ «Октябрьская ЦРБ» ОП Мало - Атлымская участковая больница
	с. Малый Атлым, 

ул. Обская, д.11
	8(33678) 2-24-94 – кабинет педиатра

8(34678) 2-33-54

кабинет ВОП
	Ежедневно с 

8.30 до 18.00

перерыв на обед с 

13-00 до 14-00

суббота, воскресенье - выходные

	6.
	МБУЗ «Октябрьская ЦРБ» ОП Карымкарская участковая больница
	п. Карымкары, 

ул. Горная, д.1-А
	8(34678)  2-31-68
	Ежедневно с 

8.30 до 18.00

перерыв на обед с 

13-00 до 14-00

суббота, воскресенье - выходные

	7.
	МБУЗ «Октябрьская ЦРБ» ОП Шеркальская участковая больница
	с. Шеркалы, 

ул. Нестерова, д. 46
	8(34678)  2-37-82
	Ежедневно с 

8.30 до 18.00

перерыв на обед

13-0 до 14-00

суббота, воскресенье - выходные

	8.
	МБУЗ «Октябрьская ЦРБ» ОП Андринская городская поликлиника
	пгт. Андра, д.19-Б
	8(34678)  4-94-21
	Ежедневно с 

8.30 до 18.00

перерыв на обед с 

13-00 до 14-00

суббота, воскресенье - выходные

	9.
	МБУЗ «Октябрьская ЦРБ» ОП Талинская

городская

поликлиника
	пгт. Талинка, 

4 микрорайон, д.54
	8(34672) 4-99-43 

	Ежедневно с 

8.30 до 18.00

перерыв на обед с 

13-00 до 14-00

суббота, воскресенье - выходные

	10.
	МБУЗ «Октябрьская ЦРБ» ОП Сергинская амбулатория
	п. Сергино, 

ул. Центральная, д.6
	8(34678) 3-40-03
	Ежедневно с 

8.30 до 18.00

перерыв на обед с 

13-00 до 14-00

суббота, воскресенье - выходные


Сведения о режиме работы стационаров обособленных подразделений МБУЗ «Октябрьская ЦРБ», предоставляющих муниципальную услугу

	№

п/п
	Наименование места обращения
	Адрес места обращения
	Телефон приёмного отделения
	График работы

	1.
	Октябрьская районная больница 
	пгт. Октябрьское,

ул. Медицинская, 

д. 3
	8(34678) 2-15-72
	круглосуточно, без выходных дней

	2.
	Приобская

городская больница
	пгт. Приобье, 

ул. Портовая, 

д. 14
	8(34678) 32-812
	круглосуточно, без выходных дней

	3.
	Перегребинская участковая больница


	с. Перегребное, 

ул. Советская, д.25
	8(34678) 2-41-95

	круглосуточно, без выходных дней

	4.
	Унъюганская участковая больница
	п. Унъюган, 

ул. Газпромовская, д. 22
	8(34672)  4-80-03

	круглосуточно, без выходных дней

	5.
	Мало - Атлымская участковая больница
	с. Малый Атлым, 

ул. Обская, д. 11-а
	8(34678) 2-24-03
	круглосуточно, без выходных дней

	6.
	Карымкарская участковая больница
	п. Карымкары, 

ул. Горная, д.1-А
	8 (34678) 2-31-68
	круглосуточно, без выходных дней

	7.
	Шеркальская участковая больница
	с. Шеркалы, 

ул. Нестерова, д. 46
	8 (34678) 2-38-06
	круглосуточно, без выходных дней

	8.
	Талинская

городская

поликлиника
	пгт. Талинка, 

4 микрорайон, д.54
	8(34672) 4-90-93  
	ежедневно с 

8.30 до 18.00

перерыв на обед с 

13-00 до 14-00

суббота, воскресенье - выходные


Сведения о режиме работы отделений скорой медицинской помощи  обособленных подразделений МБУЗ «Октябрьская ЦРБ», предоставляющих муниципальную услугу

	№

п/п
	Наименование места обращения
	Адрес места обращения
	Телефон  
	График работы

	1.
	Октябрьская районная больница 
	пгт. Октябрьское,

ул. Медицинская, д.3
	8(34678)  2-08-19
	круглосуточно, без выходных дней

	2.
	Приобская

городская больница
	пгт. Приобье, 

ул. Югорская, д. 3 
	8(34678) 3-28-56
	круглосуточно, без выходных дней

	3.
	Перегребинская участковая больница
	с. Перегребное, 

ул. Советская, д.25   
	8(34678) 2-41-95

 
	круглосуточно, без выходных дней

	4.
	Унъюганская участковая больница
	п. Унъюган, 

ул. Газпромовская, д.22
	8(34672)  4-80-03

	круглосуточно, без выходных дней

	5.
	Талинская

городская

поликлиника
	пгт. Талинка, 

4 микрорайон, д.56
	8(34672) 4-90-93  
	круглосуточно, без выходных дней


Приложение № 2

к административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги «Прием заявлений об организации 

первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-

поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных 

муниципальных учреждениях и подразделениях скорой 

медицинской помощи, медицинской помощи женщинам 

в период беременности, во время и после родов, а также  

предоставление информации о такой помощи и 

постановка на соответствующий учет»

Блок-схема 

предоставления муниципальной услуги

«Прием заявлений об организации первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также  предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет»






Приложение № 3
к административному регламенту

                                                        предоставления муниципальной услуги 

«Прием заявлений об организации первичной 

медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, 

стационарно-поликлинических и больничных

 муниципальных учреждениях и подразделениях скорой помощи, 

медицинской помощи женщинам в период беременности, 

во время и после родов, а также предоставление информации 

о такой помощи и постановка на соответствующий учет»  

(Ф.И.О. руководителя (должностного лица) учреждения, оказывающего услугу)
от ___________________________________
                                                                                            (Ф.И.О. заявителя)
Жалоба на нарушение требований административного регламента муниципальной услуги «Прием заявлений об организации первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет»  
Я,______________________________________________________________________________

(Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу __________________________________________________________

(индекс, город, улица, дом, квартира)
подаю жалобу от имени

(своего или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)
на нарушение стандарта качества муниципальной услуги, допущенное______________________________________________________________________

(наименование структурного подразделения, допустившего нарушение стандарта) в части следующих требований: 

1._______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2._______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3._____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Дата_______________                                                                              Подпись_________________

Приём заявления заявителя, документов заявителя   и оформление медицинской документации





Рассмотрение должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, представленных документов





Отказ в постановке заявителя на соответствующий учет для оказания первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи





Постановка заявителя на соответствующий учет для оказания первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи





Предоставление информации заявителю об организации оказания первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи и решении принятом  ответственным должностным лицом  по предоставлению муниципальной услуги








