	ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ

     Один экземпляр претензии вручается руководителю (в  общий отдел, канцелярию, секретарю) под подпись лица, принявшего документ (с указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения и  заверенную печатью организации на втором экземпляре, который остается у потребителя.

     Если это сделать невозможно,  один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом с уведомлением о вручении.  
	Кому:_ 
Адрес: 
Потребитель: 
Адрес: 
Тел: 


ПРЕТЕНЗИЯ

 г. в Вашей организации мною приобретен (а). 
марки                        

Данный факт подтверждается: вашей отметкой в техническом паспорте, товарным чеком, кассовым чеком (нужное подчеркнуть).
                              Надлежащего качества, но не может быть использован(а) мною по назначению, т.к.

В соответствии ст. 25 Закона “О защите прав потребителей” потребитель, которому продан товар надлежащего качества вправе по своему выбору:

а) обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный;

б) если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации потребовать возврата уплаченной денежной суммы.

На основании изложенного согласно ст. 25 Закона прошу:

“_____” _____________ 2017 г.              ______________________ (подпись) 

