Оценка состояния конкурентной среды на рынке
парикмахерских и косметических услуг.

1. Общая характеристика рынка.
Рынок парикмахерских и косметических услуг в Октябрьском районе ХМАО–Югры – один из наиболее стабильных сегментов бытовых услуг.
Даже при небольшом населении потребность в услугах парикмахеров и мастеров по уходу за внешностью сохраняется постоянной.

2. Структура и участники рынка.
Участники рынка – это, в основном:
· небольшие салоны и парикмахерские, расположенные в райцентре и крупных посёлках;
· индивидуальные мастера, принимающие клиентов на дому.
Крупных салонов сетевого формата нет. Ассортимент услуг ограничен базовыми видами: стрижка, окрашивание, укладка, маникюр, иногда косметология и визаж.

3. Уровень конкуренции.
Конкуренция умеренная.
Главные факторы конкурентной борьбы:
· цена и качество услуг;
· профессионализм мастеров;
· удобство расположения и атмосфера салона;
· наличие постоянных клиентов.
В малых посёлках низкая конкуренция – работают 1–2 мастера на населённый пункт.

4. Особенности и тенденции:
· растёт доля самозанятых и ИП, оказывающих услуги на дому.
· клиенты становятся более требовательны к качеству и сервису.
· расширяется спектр услуг — добавляются ногтевой сервис, бровист, косметолог, барбер.
· популярны услуги по записи через мессенджеры и соцсети.


5. Вывод.
[bookmark: _GoBack]Рынок парикмахерских и косметических услуг в Октябрьском районе ХМАО–Югры локальный, с умеренной конкуренцией и устойчивым спросом. Преимущества имеют мастера с постоянной клиентурой и индивидуальным подходом. Дальнейшее развитие возможно через расширение перечня услуг, обучение персонала и улучшение сервиса.
