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	Муниципальное образование Октябрьский район

АДМИНИСТРАЦИЯ ОКТЯБРЬСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	«
	29
	»
	июля
	20
	21
	г.
	
	№
	1536

	пгт. Октябрьское


О Плане мероприятий по популяризации  

получения государственных и муниципальных  

услуг в электронной форме в Октябрьском районе
В целях реализации повышения уровня удовлетворённости граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в Октябрьском районе:
1. Утвердить План мероприятий по популяризации получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме в Октябрьском районе (далее – План) согласно приложению. 
2. Управлению экономического развития администрации Октябрьского района (Стародубцевой Е.Н.) обеспечить выполнение Плана и организацию взаимодействия органов, указанных в приложении к настоящему постановлению. 

3. Признать утратившими силу постановления администрации Октябрьского района:

от 15.12.2016 № 2776 «О Плане мероприятий по популяризации получения государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме на 2020-2021 годы в Октябрьском районе»;

от 29.12.2017 № 3383 «О внесении изменений в постановление администрации Октябрьского района от 15.12.2016 № 2776»;  

от 20.12.2019 № 2744 «О внесении изменений в постановление администрации Октябрьского района от 15.12.2016 № 2776».
4.
Разместить постановление на официальном веб-сайте Октябрьского района.

5.
Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы Октябрьского района по экономике, финансам, председателя Комитета по управлению муниципальными финансами администрации Октябрьского района Куклину Н.Г.
Глава Октябрьского района
А.П. Куташова
Приложение к постановлению

администрации Октябрьского района

от «29» июля 2021г. № 1536
План мероприятий по популяризации получения государственных и муниципальных  

услуг в электронной форме в Октябрьском районе
	№ п/п
	Мероприятие
	Сроки реализации
	Ответственный исполнитель

	
	I. Мероприятия администрации Октябрьского района, органов государственной власти, государственных учреждений, направленные на повышение качества государственных и муниципальных услуг

	1.1.
	Осуществление межведомственного электронного взаимодействия исключительно посредством системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) без использования иных электронных форм взаимодействия
	постоянно
	структурные подразделения администрации Октябрьского района, оказывающие муниципальные услуги

	1.2.
	Анализ перечня муниципальных услуг на предмет выявления наиболее востребованных из них, а также определения технической возможности их перевода в электронную форму на основании предложений, поступивших от структурных подразделений администрации Октябрьского района, органов местного самоуправления поселений, входящих в состав Октябрьского района
	1 раз в год
	Управление экономического развития администрации Октябрьского района;
структурные подразделения администрации Октябрьского района, оказывающие муниципальные услуги; 
администрации городских и сельских поселений, входящих в состав Октябрьского района

	1.3.
	Актуализация информации на информационных стендах в помещениях структурных подразделений администрации Октябрьского района, органов местного самоуправления поселений, входящих в состав Октябрьского района, подведомственных учреждений, в том числе: перечни документов, срок предоставления услуги, телефонов структурных подразделений, предоставляющих услуги, графика работы, контактов МФЦ, порядка обжалования и иных   
	постоянно
	структурные подразделения администрации Октябрьского района, оказывающие муниципальные услуги; 
администрации городских и сельских поселений, входящих в состав Октябрьского района

	1.4.
	Популяризация и информирование населения о предоставлении услуг в социальной сети «Инстаграмм»
	1 раз в год
	Управление экономического развития администрации Октябрьского района; 

	1.5.
	Тестирование возможности получения муниципальных услуг администрации Октябрьского района, администраций поселений в электронном виде через Портал госуслуг, подготовка и направление соответствующей информации для рабочей группы по реализации административной реформы в Октябрьском районе
	постоянно
	Управление экономического развития администрации Октябрьского района;

	1.6.
	Организация просветительских мероприятий по популяризации государственных и муниципальных услуг в электронной форме среди льготной категории граждан, в том числе лиц старшего возраста и инвалидов, помощь в регистрации личного кабинета
	по мере необходимости
	структурные подразделения администрации Октябрьского района, оказывающие муниципальные услуги; 
администрации городских и сельских поселений, входящих в состав Октябрьского района 


	1.7.
	Обновление тематического раздела на официальных сайтах органов местного самоуправления Октябрьского района о предоставлении государственных и муниципальных услуг, органам государственной власти субъектов Российской Федерации и органам местного самоуправления по информированию граждан о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в том числе: 

· о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме и отличии от получения традиционным способом;

· перечни государственных и муниципальных услуг, доступных для получения в электронной форме;

· схемы по регистрации и подтверждению личности при регистрации на Едином портале государственных и муниципальных услуг в информационно-коммуникационной сети Интернет с доменным именем gosuslugi.ru (далее ⎯ ЕПГУ);

· иные информационные материалы, направленные на информирование граждан о получении государственных и муниципальных услуг в электронной форме 

	ежеквартально

	структурные подразделения администрации Октябрьского района, оказывающие муниципальные услуги;
администрации городских и сельских поселений, входящих в состав Октябрьского района; 



	
	1. Мероприятия, направленные на повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг Октябрьского района

	2.1.
	Проведение совместных мероприятий с представителями бизнес-сообществ, направленных на популяризацию государственных и муниципальных услуг
	1 раз в год
	Филиал АУ «Многофункциональный центр Югры» в Октябрьском районе

	2.2.
	Подготовка и размещение на мультимедийном оборудовании (экране электронной очереди) бегущей строки в помещениях МФЦ визуальной информации о порядке предоставлении муниципальной (государственной) услуги и возможности получения её через Портал госуслуг
	постоянно
	Филиал АУ «Многофункциональный центр Югры» в Октябрьском районе

	2.3.
	Трансляция видеороликов по популяризации государственных и муниципальных услуг в электронной форме, размещение визуальной рекламы на информационных стендах в секторе ожидания и информирования филиала АУ «Многофункциональный центр Югры» в Октябрьском районе»
	постоянно
	Филиал АУ «Многофункциональный центр Югры» в Октябрьском районе»

	2.4.
	Организация тематической страницы в популярных социальных сетях («Вконтакте», «Одноклассники», «Инстаграмм») с целью популяризации и привлечения новых участников на ЕПГУ. Наполнение контента, его обновление в соответствии с методическими рекомендациями Департамента информационных технологий и цифрового развития Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
	ежеквартально
	Филиал АУ «Многофункциональный центр Югры» в Октябрьском районе» 

	2.5.
	Информирование посетителей МФЦ о новых и наиболее востребованных услугах, предоставляемых в МФЦ, получении услуг в разрезе жизненных ситуаций, путём размещения информации на мультимедийном оборудовании и информационных стендах
	постоянно
	Филиал АУ «Многофункциональный центр Югры» в Октябрьском районе»

	2.6.
	Организация и проведение Дней открытых дверей в филиале АУ «Многофункциональный центр Югры» в Октябрьском районе
	ежегодно

по согласованию с АУ «МФЦ Югры»
	Филиал АУ «Многофункциональный центр Югры» в Октябрьском районе (по согласованию с АУ «МФЦ Югры» 

	2.7.
	Проведение выездных приёмов заявителей в с. Пальяново, 
с. Каменное, п. Большие Леуши, с. Большой Атлым и п. Горнореченск 
и иные поселениях Октябрьского района в случае отсутствия специалиста ТОСП
	постоянно
	Филиал АУ «Многофункциональный центр Югры» в Октябрьском районе 

	2.8
	Осуществление бесплатных выездных приёмов специалистов МФЦ к льготным категориям граждан для приёма заявлений и документов  для предоставления услуг
	постоянно
	Филиал АУ «Многофункциональный центр Югры» в Октябрьском районе 

	2.9.
	Информирование получателей услуг в зоне ожидания, изготовление  печатной продукции, талонов электронной  очереди, социальных сетях о возможности предварительной записи, перечне услуг, предоставляемых в МФЦ, административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг
	постоянно
	Филиал АУ «Многофункциональный центр Югры» в Октябрьском районе 

	
	2. Мониторинг уровня удовлетворённости жителей Октябрьского района качеством предоставления государственных

и муниципальных услуг путём проведения альтернативной оценки мнения населения

	3.1.
	Организация и проведение интерактивных опросов об удовлетворенности получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме с возможностью использования электронных форм для отправки обращений и предложений с публикацией результатов опроса на официальном сайте Октябрьского района
	1 раз в год
	Управление экономического развития администрации Октябрьского района;
отдел информационного обеспечения администрации Октябрьского района

	3.2.
	Проведение анкетирования граждан о качестве предоставленных услуг в МФЦ 
	ежеквартально
	Филиал АУ «Многофункциональный центр Югры» в Октябрьском районе 

	3.3.
	Осуществление мониторинга обращений заявителей с жалобами и предложениями (журнала учёта обращений граждан, записи линии телефонного консультирования в МФЦ и обращений, полученных посредством электронной почты, электронного сервиса на официальном сайте Октябрьского района)
	ежеквартально
	Филиал АУ «Многофункциональный центр Югры» в Октябрьском районе

	3.4.
	Информирование в окнах приёма заявителей о возможности ознакомления с административным регламентом предоставления услуги при её получении, а также с использованием гостевого компьютера в МФЦ 
	постоянно
	Филиал АУ «Многофункциональный центр Югры» в Октябрьском районе 


