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	Муниципальное образование Октябрьский район

АДМИНИСТРАЦИЯ ОКТЯБРЬСКОГО РАЙОНА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	«
	13
	»
	марта
	20
	12
	г.
	
	№
	852

	пгт. Октябрьское


Об  утверждении  административного 

регламента по предоставлению 

муниципальной услуги «Предоставление 

сведений, содержащихся в информационной 

системе обеспечения градостроительной деятельности»
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010               № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлениями администрации Октябрьского района от 13.10.2010 № 1746 «Об административных регламентах предоставления муниципальных услуг», от 23.12.2011                 № 4088 «О перечне муниципальных услуг (функций), оказываемых администрацией Октябрьского района, а также учреждениями, организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг»: 

1. Утвердить  административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности» согласно приложению.

2. Отделу по вопросам архитектуры, градостроительства администрации Октябрьского района (Егоров А.А.) обеспечить исполнение настоящего регламента.

3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Октябрьские вести» и разместить на официальном веб-сайте Октябрьского района.

4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

5. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Октябрьского района по вопросам строительства, ЖКХ, транспорта, связи Минулина К.Р.
Глава администрации Октябрьского района                               


     А.П. Куташова
Приложение 

к постановлению администрации

Октябрьского района 

от « 13 » марта  2012 г. № 852
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги администрацией Октябрьского района по предоставлению сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности (далее - административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по предоставлению сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности Октябрьского района. Услуга исполняется отделом по вопросам архитектуры, градостроительства администрации Октябрьского района (далее – отдел).

Информационная система обеспечения градостроительной деятельности - организованный в соответствии с требованиями Градостроительного кодекса Российской Федерации систематизированный свод документированных сведений о развитии территорий, об их застройке, о земельных участках, об объектах капитального строительства и иных необходимых для осуществления градостроительной деятельности сведений.

Сведения информационной системы обеспечения градостроительной деятельности Октябрьского района являются открытыми и общедоступными, за исключением сведений, отнесенных федеральными законами к категории ограниченного доступа.

Информационная система обеспечения градостроительной деятельности (далее –ИСОГД) Октябрьского района состоит:

1) из девяти основных разделов, в которых содержится информация, предусмотренная частью 4 статьи 56 Градостроительного кодекса Российской Федерации;

2) из четырех дополнительных разделов, в которых содержится иная информация, имеющая отношение к градостроительной деятельности.

К основным разделам ИСОГД относятся:

раздел I. «Документы территориального планирования Российской Федерации в части, касающейся территории Октябрьского района»;

раздел II. «Документы территориального планирования Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в части, касающейся территории Октябрьского района»; 

раздел III. «Документы территориального планирования Октябрьского района и поселений в его границах, материалы по их обоснованию»;

раздел IV. «Правила землепользования и застройки, внесение в них изменений»; 

раздел V. «Документация по планировке территорий»; 

раздел VI. «Изученность природных и техногенных условий»;

раздел VII. «Изъятие и резервирование земельных участков для государственных или муниципальных нужд»;

раздел VIII. «Застроенные и подлежащие застройке земельные участки»;

раздел IX. «Геодезические и картографические материалы». 

К дополнительным разделам ИСОГД относятся:

раздел X. «Обобщенная база об объектах градостроительной деятельности»;

раздел XI. «Оценочное зонирование»;

раздел XII. «Программа развития территории муниципального образования»;

раздел XIII. «Нормативно-правовая документация».

В разделе VIII «Застроенные и подлежащие застройке земельные участки» хранятся разрабатываемые и принимаемые при подготовке документации по планировке территории, строительстве, реконструкции, капитальном ремонте объекта капитального строительства копии следующих документов и карт (схем):

1) градостроительный план земельного участка;

2) результаты инженерных изысканий;

3) сведения о площади, о высоте и количестве этажей объекта капитального строительства, о сетях инженерно-технического обеспечения, разделы проектной документации, предусмотренные пунктами 2, 8 – 10 и 11.1 части 12 статьи 48 Градостроительного кодекса Российской Федерации, или схема планировочной организации земельного участка с обозначением места размещения объекта индивидуального жилищного строительства;

4) документы, подтверждающие соответствие проектной документации требованиям технических регламентов и результатам инженерных изысканий;

5) заключение государственной экспертизы проектной документации;

6) разрешение на строительство;

6.1) решение уполномоченных на выдачу разрешений на строительство федерального органа исполнительной власти, органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления или уполномоченной организации, осуществляющей государственное управление использованием атомной энергии и государственное управление при осуществлении деятельности, связанной с разработкой, изготовлением, утилизацией ядерного оружия и ядерных энергетических установок военного назначения, о прекращении действия разрешения на строительство, о внесении изменений в разрешение на строительство;

7) решение органа местного самоуправления о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства;

8) решение органа местного самоуправления о предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования;

9) документы, подтверждающие соответствие построенного, реконструированного, отремонтированного объекта капитального строительства проектной документации;

10) акт приемки объекта капитального строительства;

11) разрешение на ввод объекта в эксплуатацию;

12) схема, отображающая расположение построенного, реконструированного, отремонтированного объекта капитального строительства, расположение сетей инженерно-технического обеспечения в границах земельного участка и планировочную организацию земельного участка.

В данном разделе также хранятся сведения о земельных участках и выданные до введения в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации технические паспорта на объекты капитального строительства, расположенные на земельном участке.

1.2. Заявители, в отношении которых исполняется муниципальная услуга

Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются органы государственной власти Российской Федерации, органы государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, органы местного самоуправления, физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели и юридические лица.
1.3. Порядок информирования о муниципальной услуге

Информация о месте нахождения, графике работы отдела: ул. Ленина, дом 42, пгт. Октябрьское, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра (Тюменская область), 628100; график работы понедельник – четверг: с 900 часов до 1815 часов, пятница: с 900 часов до 1700 часов, перерыв с 1300 часов до 1400 часов, выходные дни - суббота, воскресенье.

Информацию о месте нахождения, графике работы отдела можно получить по телефону (телефон для справок): код пгт. Октябрьское 8 (34678) телефон 20-976; по электронной почте: адрес электронной почты отдела по вопросам архитектуры, градостроительства: arch@oktregion.ru.

Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается в электронно-телекоммуникационной сети Интернет, в том числе на официальном веб-сайте Октябрьского района www.oktregion.ru в разделе «Администрация» подразделе «Муниципальные услуги», в информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа – Югры». 

Информация о муниципальной услуге предоставляется непосредственно в помещениях отдела, а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования на официальном веб-сайте Октябрьского района www.oktregion.ru. 

В помещениях отдела, на информационных стендах, на бумажных носителях, а также на официальном веб-сайте Октябрьского района размещается следующая информация:

1) извлечения из законодательных и иных нормативных актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

2) справочная информация о сотрудниках отдела, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (фамилия, имя, отчество заместителя главы администрации Октябрьского района, курирующего деятельность отдела, заведующего отделом, сотрудников отдела);

3) текст административного регламента с приложениями, в том числе:

месторасположение, график (режим работы), номера телефонов и адрес электронной почты отдела;

порядок получения информации по процедуре предоставления муниципальной услуги;

перечень оснований для отказа в приеме и рассмотрении документов, основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги.

Информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, проводится в двух формах: устное (лично или по телефону) и письменное (в том числе по электронной почте):

1) в случае устного обращения (лично или по телефону) заявителя за информацией по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, сотрудники отдела осуществляют устное информирование (лично или по телефону) обратившегося за информацией заявителя, кроме того, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить заинтересованным лицам направить в отдел обращение о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги;

2) письменное информирование осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги. Ответ на обращение готовится в течение 15 дней со дня регистрации письменного обращения в отделе.

Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляться по почтовому адресу, указанному в обращении.

В случае, если в обращении о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги не указаны фамилия заявителя (наименование организации), направившего обращение и почтовый  адрес (либо адрес электронный почты), по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Полное наименование муниципальной услуги - предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется администрацией Октябрьского района в лице отдела по вопросам архитектуры, градостроительства администрации Октябрьского района.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является выдача сведений, содержащихся в ИСОГД Октябрьского района, за исключением случаев принятия мотивированного отказа в предоставлении таких сведений.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Сведения, содержащиеся в ИСОГД Октябрьского района, выдаются (направляются) заинтересованному лицу в срок, не превышающий 14 дней с даты представления документа, подтверждающего внесение платы за предоставление указанных сведений.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

2) Федеральный закон от 29.12.2004 № 190-ФЗ «Градостроительный кодекс Российской Федерации»;

3) Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

4) Постановление Правительства Российской Федерации от 09.06.2006 № 363 «Об информационном обеспечении градостроительной деятельности»;

5) Приказ Министерства регионального развития Российской Федерации  от 30.08.2007 № 85  «Об утверждении документов по ведению информационной системы обеспечения градостроительной деятельности»;
6) Приказ Министерства экономического развития и торговли Российской Федерации  от 26.02.2007 № 57 «Об утверждении методики определения размера платы за предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности»;

7) Постановление главы Октябрьского района от 12.09.2008 № 1300 «О создании и ведении информационной системы обеспечения градостроительной деятельности Октябрьского района»;

8) Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

9) Устав Октябрьского района.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Для получения муниципальной услуги заявитель направляет в отдел письменный запрос (приложение № 1) на имя заведующего отделом с указанием своих фамилии, имени, отчества, места нахождения (места жительства).

В запросе указывается раздел ИСОГД, запрашиваемые сведения о развитии территории, застройке территории, земельном участке и объекте капитального строительства, форма предоставления сведений (на бумажных и (или) электронных носителях, в текстовой и (или) графической формах), содержащихся в ИСОГД, способ доставки сведений (по почте (в том числе электронной), через сеть «Интернет», получения непосредственно заинтересованным лицом или его представителем и иные способы доставки), контактные реквизиты (телефон, адрес электронной почты, адрес «Интернет-сайта» (при наличии «Интернет-сайта»).

2.7. Перечень оснований для отказа 

в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основанием для отказа в приеме документов является:

- отсутствие контактных реквизитов заявителя (адрес, телефон).

Специалисты отдела не вправе принимать решение об отказе в приеме и рассмотрении документов по иным основаниям.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются случаи:

1) если содержание запроса не позволяет установить запрашиваемые сведения;

2) если запрашиваемые сведения отсутствуют в базах данных ИСОГД;

3) если запрашиваемые сведения отнесены федеральным законодательством к категории ограниченного доступа и заинтересованное лицо не имеет права доступа к такой информации;

4) если не произведена оплата за предоставление сведений (при отсутствии у лица права на их бесплатное получение).

2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление  муниципальной услуги

Предоставление сведений, содержащихся в ИСОГД Октябрьского района, осуществляется бесплатно или за плату.

Размер платы за предоставление сведений, содержащихся в ИСОГД Октябрьского района, определяется в соответствии с Методикой определения размера платы за предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности, утвержденной Приказом Министерства экономического развития и торговли Российской Федерации от 26.02.2007 № 57, и утверждается на каждый год постановлением администрации Октябрьского района.

Общий размер платы за предоставление сведений определяется исходя из объема запрашиваемых сведений, содержащихся в ИСОГД, и с учетом установленных размеров платы за предоставление указанных сведений.
Оплата предоставления сведений, содержащихся в ИСОГД Октябрьского района, осуществляется заявителем через банк или иную кредитную организацию путем безналичного расчета и зачисляется в доход бюджета Октябрьского района.

Внесение платы в безналичной форме подтверждается копией платежного поручения с отметкой банка или иной кредитной организации о его исполнении. 

Бесплатно сведения, содержащиеся в ИСОГД, предоставляются по запросам органов государственной власти Российской Федерации, органов государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, органов местного самоуправления, а в случаях, предусмотренных федеральными законами, по запросам физических и юридических лиц. Отдел бесплатно осуществляет предоставление сведений ИСОГД об объектах градостроительной деятельности в организацию (орган) по учету объектов недвижимого имущества и  орган по  учету государственного и муниципального имущества.

2.10. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление  услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги

Услуги, необходимые и обязательные для предоставления  муниципальной услуги предоставляется заявителям на платной основе.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Прием заявителей ведется в порядке живой очереди. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 30 минут.

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в день поступления или в первый рабочий день при поступлении заявления в нерабочее время.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги

Требования к местам для информирования:

1) места информирования в отделе оборудованы стульями, столами и информационными стендами.

Требования к местам для заполнения документов:

1) места для заполнения документов оборудованы стульями, столами, канцелярскими принадлежностями, обеспечены образцами заполнения необходимых документов.

Требования к месту приема заявителей:

1) прием, регистрация заявления с приложением полного комплекта документов, необходимого для предоставления муниципальной услуги, и консультирование заявителей осуществляется в кабинетах отдела;

2) кабинеты оборудованы информационной табличкой (вывеской) с указанием наименования кабинета.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальных услуг

Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

- доступность информации о порядке и стандарте предоставления муниципальной услуги, об образцах оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, размещенных на информационных стендах, в электронно-телекоммуникационных сетях общего пользования;

- доступность информирования заявителей в форме индивидуального (устного или письменного) информирования; публичного (устного или письменного) информирования о порядке, стандарте, сроках предоставления муниципальной услуги; 

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- бесплатность предоставления муниципальной услуги для заявителей;

- бесплатность предоставления информации о процедуре предоставления муниципальной услуги;

- точность выполняемых обязательств по отношению к заявителям;

- количество обоснованных жалоб по вопросу предоставления муниципальной услуги;

- качественное консультирование заявителя по всем вопросам предоставления муниципальной услуги;

- достоверность информации о предоставлении муниципальной услуги, возможность получение информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий.

2.15. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги

Иные требования к предоставлению муниципальной услуги не предусмотрены настоящим административным регламентом.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур,

требования к их выполнению, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры:

1)прием и регистрация запроса на предоставление сведений ИСОГД -10-30 минут;

2)рассмотрение запроса на предоставление сведений ИСОГД - 3 дня;

3)подготовка запрашиваемых сведений  или письменного уведомления об отказе в предоставлении сведений, содержащихся в ИСОГД– 13 дней;

4)выдача сведений, содержащихся в ИСОГД, либо направление письменного уведомления об отказе в предоставлении сведений, содержащихся в ИСОГД – 1 день.

3.1. Прием и регистрация запроса на предоставление сведений ИСОГД

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является факт подачи запроса на предоставление сведений из ИСОГД. 

Специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

1) принимает запрос и регистрирует в книге учета заявок;

2)сообщает заявителю срок предоставления муниципальной услуги, предусмотренный пунктом 2.4 настоящего административного регламента.

3.2. Рассмотрение запроса на предоставление сведений ИСОГД

Основанием для начала административной процедуры рассмотрения запроса, является поступление специалисту отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги запроса, зарегистрированного в установленном порядке в книге учета заявок.

Специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

1) устанавливает предмет обращения заявителя;

2) определяет наличие запрашиваемых сведений  в ИСОГД; 

3) определяет, не отнесены ли федеральными законами запрашиваемые сведения к категории ограниченного доступа;

4) определяет  категорию заявителя в целях установления платности предоставления муниципальной услуги в соответствии с пунктом 2.9   настоящего административного регламента.

В случае наличия запрашиваемых сведений в ИСОГД и отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.8 настоящего административного регламента, специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

1) в случае предоставления муниципальной услуги за плату, исходя из объема запрашиваемых сведений, содержащихся в ИСОГД, и с учетом установленных размеров платы за предоставление указанных сведений, определяет общий размер платы за предоставление таких сведений, а также сообщает банковские реквизиты для оплаты; 

 2) обеспечивает письменное уведомление заявителя о произведенных расчетах общего размера платы запрашиваемых сведений, содержащихся в ИСОГД.

3.3. Подготовка запрашиваемых сведений  или письменного уведомления об отказе в предоставлении сведений, содержащихся в ИСОГД
В случае предоставления муниципальной услуги за плату, подготовка запрашиваемых сведений производится после предоставления заинтересованным лицом специалисту отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги, копии платежного поручения с отметкой банка или иной кредитной организации о его исполнении.

Специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

1) подготавливает к выдаче запрашиваемые заинтересованным лицом сведения ИСОГД на бумажных и (или) электронных носителях в текстовой и (или) графической формах;

2) подготавливает проект письма о предоставлении сведений ИСОГД и направляет на подпись должностному лицу, уполномоченному в установленном порядке на подписание данного письма.

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.8 настоящего административного регламента, специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

1) подготавливает письменное уведомление об отказе в предоставлении сведений, содержащихся в ИСОГД, с указанием соответствующих причин;

2) направляет на подпись должностному лицу, уполномоченному в установленном порядке на подписание данного уведомления.

3.4. Выдача сведений, содержащихся в ИСОГД, либо направление письменного уведомления об отказе в предоставлении сведений, содержащихся в ИСОГД

После подготовки сведений или уведомления об отказе в предоставлении сведений, содержащихся в ИСОГД специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, выполняет одно из следующих действий:

1)направляет сведения и письмо о предоставлении сведений ИСОГД заявителю, способом, указанным в запросе о предоставлении сведений из ИСОГД;

2)выдает заявителю (либо уполномоченному лицу) под роспись в отделе или направляет заказным письмом с уведомлением о вручении почтового отправления, если заявитель не явился в отдел за получением данного отказа.

Факт предоставления в соответствии с заявкой сведений, содержащихся в ИСОГД, и их содержание регистрируется в Книге учета предоставления сведений ИСОГД.

Административные действия в рамках данных административных процедур и сроки их выполнения указаны в приложении 2 к настоящему административному регламенту.

Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги указана в блок-схеме (приложении 3 к настоящему административному регламенту).

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги  

4.1. Осуществление текущего контроля за соблюдением и исполнением 

ответственными должностными лицами  положений административного регламента

Текущий контроль за исполнением административного регламента, за совершением административных действий, принятием решений и совершением действий специалистами отдела при предоставлении муниципальной услуги осуществляется заведующим отдела.

Периодичность осуществления текущего контроля за исполнением административного регламента, за совершением административных действий, принятием решений и совершением действий специалистами отдела при предоставлении муниципальной услуги устанавливается заведующим отдела.

4.2. Осуществление и периодичность проведения плановых и внеплановых проверок 

полноты и качества предоставления муниципальной услуги

Проведение проверок при предоставлении муниципальной услуги осуществляется заместителем главы администрации Октябрьского района по вопросам строительства, ЖКХ, транспорта, связи, заведующим отдела, другим уполномоченным должностным лицом.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми. Проверка может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.3. Ответственность муниципальных служащих  и иных должностных лиц за решения и действие (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Специалисты отдела при предоставлении муниципальной услуги несут ответственность за:

1) полноту и грамотность проведенного консультирования заявителей;

2) соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность внесения записей в документы и соответствующие журналы;

3) соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства Российской Федерации;

4) соблюдение сроков, порядка предоставления муниципальной услуги;

5) порядок выдачи документов.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решения

и действия (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих, обеспечивающих ее предоставление

5.1. Право на обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих

Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) отдела, должностных лиц, муниципальных служащих отдела в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - досудебное (внесудебное) обжалование).

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможность обжалования решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) отделом, должностными лицами, муниципальными служащими отдела в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не является для заявителей обязательным.

Заявитель может направить обращение (жалобу) на имя:

1) главы администрации Октябрьского района;

2) заместителя главы администрации Октябрьского района по вопросам строительства, ЖКХ, транспорта, связи;

3) заведующего отделом.

Направление обращения (жалобы) непосредственно должностному лицу, муниципальному служащему отдела, принявшему решение или совершившему действие (бездействие), которое обжалуется, запрещено.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, 

муниципальных служащих

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются:

1) незаконные, необоснованные действия должностных лиц отдела, ответственных за предоставление муниципальной услуги:

- истребование документов для предоставления муниципальной услуги, не предусмотренных нормативными правовыми актами и настоящим административным регламентом;

- нарушение сроков рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги;

2) бездействие должностных лиц отдела, ответственных за предоставление муниципальной услуги:

- оставление запроса о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения;

3) решения должностных лиц, муниципальных служащих отдела, ответственных за предоставление муниципальной услуги, об отказе в приеме и рассмотрении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

5.3. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются письменные (в том числе в электронной форме) либо устные (при личном приеме) обращения (жалобы) заявителей в отдел на имя заведующего отделом или в администрацию Октябрьского района на имя главы администрации Октябрьского района или заместителя главы администрации Октябрьского района по вопросам строительства, ЖКХ, транспорта, связи.

5.4. Порядок рассмотрения обращений (жалобы)

Обращения (жалобы), поступившие в отдел или в администрацию Октябрьского района на имя главы администрации Октябрьского района или заместителя главы администрации Октябрьского района по вопросам строительства, ЖКХ, транспорта, связи, подлежат рассмотрению в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

5.5. Требования к содержанию обращения (жалобы)

В письменном обращении (жалобе) заявителем в обязательном порядке указываются:

1) наименование органа администрации Октябрьского района, в который он направляет письменное обращение (жалобу), либо фамилия, имя, отчество руководителя органа администрации Октябрьского района, ответственного за предоставление муниципальной услуги, либо должность руководителя органа администрации Октябрьского района, ответственного за предоставление муниципальной услуги, либо должность, фамилия, имя, отчество заместителя главы администрации Октябрьского района, курирующего деятельность соответствующего органа администрации Октябрьского района, ответственного за предоставление муниципальной услуги, либо должность, фамилия, имя, отчество главы администрации Октябрьского района;

2) фамилия, имя, отчество заявителя, составляющего обращение (жалобу);

3) почтовый адрес заявителя, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения (жалобы). Заявитель может указать иные способы передачи ответа по существу обращения или жалобы (электронной почтой, факсом и т.д.);

4) текст обращения (жалобы);

5) личная подпись заявителя и дата составления обращения (жалобы).

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии.

5.6. Основания для отказа в рассмотрении обращения (жалобы)

Основаниями для отказа в рассмотрении поступившего в отдел или в администрацию Октябрьского района обращения (жалобы) являются:

1) отсутствие указания на фамилию, имя, отчество и почтовый адрес гражданина, направившего обращение (жалобу), по которому должен быть направлен ответ.

Если в указанном обращении (жалобе) содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение (жалоба) подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

2) обращение (жалоба) содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, муниципального служащего отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги, а также членам его семьи;

3) текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

4) в письменном обращении (жалобе) содержится вопрос, на который гражданину многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении (жалобе) не приводятся новые доводы или обстоятельства;

5) ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

В случае оставления обращения (жалобы) без ответа по существу поставленных в нем вопросов гражданину, направившему обращение, сообщается о причинах отказа в рассмотрении обращения (жалобы) либо о переадресации обращения (жалобы).

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение (жалобу) в отдел на имя заведующего отделом или в администрацию Октябрьского района на имя главы администрации Октябрьского района или заместителя главы администрации Октябрьского района.

5.7. Право на получение информации о рассмотрении обращения (жалобы)

Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения (жалобы), отдел или должностные лица отдела, ответственные за предоставление муниципальной услуги, обязаны предоставить заявителю возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, если не имеется установленных федеральным законодательством ограничений на информацию, содержащуюся в этих документах, материалах.

При этом документы, ранее поданные заявителями в отдел, выдаются по их просьбе в виде копии.

5.8. Срок рассмотрения обращения (жалобы)

Срок рассмотрения устного обращения (жалобы), поступившего в установленном порядке, не должен превышать 30 дней со дня поступления обращения.

Срок рассмотрения письменного обращения (жалобы), поступившего в установленном порядке (в том числе в электронной форме), не должен превышать 30 дней со дня регистрации обращения.

В исключительных случаях срок рассмотрения обращения (жалобы) может быть продлен, но не более чем на 30 дней, при этом необходимо уведомить о продлении срока рассмотрения обращения гражданина, его направившего.

5.9. Результат досудебного (внесудебного) обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих

Результатом досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) отдела, должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, является:

1) признание обращения (жалобы) обоснованным. В этом случае заявитель информируется о результате рассмотрения обращения (жалобы). Отдел  обязан устранить выявленные нарушения по факту предоставления муниципальной услуги. Должностное лицо, муниципальный служащий, ответственные за решения, действия (бездействие), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, привлекаются к дисциплинарной или административной ответственности в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры;

2) признание обращения (жалобы) необоснованным. В этом случае заявителю направляется письменный мотивированный отказ в удовлетворении обращения (жалобы). Заявитель имеет право направить повторное обращение (жалобу) на имя заместителя главы администрации Октябрьского района или на имя главы администрации Октябрьского района, если ранее направленное обращение (жалоба) было адресовано заведующему отдела.

5.10. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, 

муниципальных служащих в суде

Решения и действия (бездействие), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в порядке искового производства с особенностями, установленными для рассмотрения и разрешения дел, возникающих из публичных правоотношений.

Исковые заявления подаются в суд в сроки, установленные гражданско-процессуальным законодательством Российской Федерации.

Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности»

Заведующему отделом по вопросам

архитектуры, градостроительства

администрации Октябрьского района

ЗАПРОС

на предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности

Прошу предоставить сведения из  раздела  информационной системы обеспечения градостроительной деятельности Октябрьского района (ИСОГД) 

(Наименование раздела)

1. Наименование объекта: 

2. Местонахождение объекта: 

3. Способ доставки сведений: 

4. Форма предоставления сведений: 

5. Количество экземпляров: 

6. Цель получения сведений: 

Подпись заявителя

Дата 

Приложение № 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности»

Административные процедуры предоставления муниципальной услуги 

 по предоставлению сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности
1. Прием и регистрация запроса на предоставление сведений ИСОГД

	N 
п/п
	Административное действие в рамках    
административной процедуры        
	Срок   
выполнения
	Ответственный  
за выполнение  

	1 
	Прием и регистрация запроса в книге учета заявок
	10 - 30  
минут   
	специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги   


2. Рассмотрение запроса на предоставление сведений ИСОГД

	N 
п/п
	Административное действие в рамках    
административной процедуры        
	Срок   
выполнения
	Ответственный  
за выполнение  

	1
	Рассмотрение запроса на предоставление сведений ИСОГД
	3 дня
	специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги   

	2
	Определение размера платы за предоставление сведений ИСОГД
	
	

	3
	Письменное уведомление заинтересованного лица о размере платы за предоставление сведений ИСОГД
	
	


3. Подготовка запрашиваемых сведений  или письменного уведомления об отказе в предоставлении сведений, содержащихся в ИСОГД
	N 
п/п
	Административное действие в рамках    
административной процедуры        
	Срок   
выполнения
	Ответственный  
за выполнение  

	1 
	Подготовка сведений, содержащихся в ИСОГД:

а) подготовка к выдаче сведений ИСОГД на бумажных и (или) электронных носителях в текстовой и (или) графической формах;

б) подготовка проекта письма о предоставлении сведений ИСОГД и направление его на подпись. 
	13 дней
	специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги   

	2


	Подготовка письменного уведомления об отказе в предоставлении сведений и направление его на подпись 
	
	специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги   

	3
	Подписание уполномоченным должностным лицом проекта письма о предоставлении сведений ИСОГД либо письменного уведомления об отказе в предоставлении сведений 
	
	Заведующий отделом


4. Выдача (направление) сведений, содержащихся в ИСОГД, либо направление письменного уведомления об отказе в предоставлении сведений, содержащихся в ИСОГД

	N 
п/п
	Административное действие в рамках    
административной процедуры        
	Срок   
выполнения
	Ответственный  
за выполнение  

	1 
	Выдача (направление) заявителю сведений и письма о предоставлении сведений ИСОГД либо письменного уведомления об отказе в предоставлении сведений
	1 день


	специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги   

	2
	Регистрация выданных сведений в Книге учета предоставления сведений ИСОГД


	
	специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги   


Приложение № 3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности»

Блок – схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

«Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности»


       




















                        





Прием и регистрация запроса на предоставление сведений ИСОГД





Рассмотрение запроса на предоставление сведений ИСОГД





Принятие решения


о предоставлении муниципальной слуги 





Об отказе в предоставлении муниципальной услуги 











О предоставлении муниципальной услуги 











Платно











Бесплатно











Подготовка письменного уведомления об отказе в предоставлении сведений и подписание уполномоченным должностным лицом





Определение размера платы за предоставление сведений ИСОГД





Выдача (направление) заявителю письменного уведомления об отказе в предоставлении сведений





Письменное уведомление заинтересованного лица о размере платы за предоставление сведений ИСОГД





Отсутствие оплаты за предоставление сведений ИСОГД











Наличие оплаты за предоставление сведений ИСОГД











Подготовка к выдаче сведений ИСОГД на бумажных и (или) электронных носителях в текстовой и (или) графической формах





Подготовка проекта письма о предоставлении сведений ИСОГД и подписание уполномоченным должностным лицом











Выдача (направление) заявителю сведений и письма о предоставлении сведений ИСОГД 








