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	Муниципальное образование Октябрьский район

АДМИНИСТРАЦИЯ ОКТЯБРЬСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	«
	23
	»
	июля
	20
	19
	г.
	
	№
	1577

	пгт. Октябрьское


О внесении изменений в Порядок 
рассмотрения обращений граждан, 
поступающих в администрацию Октябрьского 
района, главе Октябрьского района, 
заместителям главы Октябрьского района, 

утвержденный постановлением администрации 
Октябрьского района от 26.02.2018 № 402 
1. Внести в Порядок рассмотрения обращений граждан, поступающих в администрацию Октябрьского района, главе Октябрьского района, заместителям главы Октябрьского района, утвержденный постановлением администрации Октябрьского района от 26.02.2018 № 402 следующие изменения: 
1.1. В разделе 1:

1.1.1. пункт 1.5 дополнить абзацами следующего содержания:
«- личный кабинет - индивидуальная страница гражданина на официальном веб-сайте Октябрьского района в сети Интернет, предусматривающая авторизацию гражданина при доступе на нее и содержащая хронологически структурированную информацию о ходе и (или) результатах рассмотрения поступившего в администрацию Октябрьского района, в адрес главы Октябрьского района, заместителей главы Октябрьского района обращения, а также информацию о принятых по нему мерах;
- обращение в форме электронного документа - обращение автора обращения (заявителя), в котором документированная информация представлена в электронной форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям и обработки в информационных системах;
- электронный образ - электронная копия документа, изготовленная на бумажном носителе.»;

1.1.2. дополнить пунктом 1.6 следующего содержания:

«1.6. Настоящий Порядок не распространяется на сообщения граждан в социальных сетях, на сообщения, направленные через мессенджеры (Viber, WatsApp).». 
1.2. В разделе 2:

1.2.1. в пункте 2.1 абзац пятый изложить в новой редакции:
«Информация о регистрации обращения, поступившего в форме электронного документа через Личный кабинет, размещается на индивидуальной странице автора обращения (заявителя) в Личном кабинете на официальном веб - сайте Октябрьского района в сети Интернет.»;

1.2.2. пункт 2.3 дополнить абзацем следующего содержания:

«Информацию о датах поступления и регистрации обращения, его регистрационном номере, фамилии, имени, отчестве (последнее - при наличии) автора обращения (заявителя), почтовом адресе или адресе электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, вопросах, содержащихся в обращении, Отдел вносит в раздел «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ.РФ.».
1.3. Пункт 3.3 раздела 3 дополнить абзацем следующего содержания:

«В случае если поручением не определено должностное лицо, ответственное за подготовку проекта ответа (ответа), должностное лицо, которому адресовано поручение, обязано обеспечить подготовку и направление письменного ответа автору обращения (заявителю) по существу поставленных в обращении вопросов в установленный законодательством Российской Федерации срок (за исключением случаев, когда ответ на обращение в соответствии с законодательством Российской Федерации не дается).».
1.4. В разделе 4: 

1.4.1. пункт 4.2 дополнить абзацами следующего содержания:

«Обращение, содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, рассматривается в течение 20 дней со дня его регистрации.

Первым днем течения срока рассмотрения обращения является день его регистрации в Отделе.»;
1.4.2. пункт 4.6 дополнить абзацем следующего содержания:

«Продление срока рассмотрения обращения исчисляется со дня, следующего за днем истечения срока рассмотрения, установленного пунктом 4.2 Порядка.».
1.5. В разделе 5: 

1.5.1. пункт 5.3 изложить в следующей редакции:

«5.3. Ответ на коллективное обращение направляется автору обращения (заявителю), указанному в обращении первым, в случае если в обращении не указано иное, с просьбой довести содержание ответа до остальных обратившихся заявителей.»;

1.5.2. пункт 5.5 дополнить абзацем следующего содержания:

«Информация о рассмотрении обращения, поступившего в форме электронного документа через Личный кабинет, размещается на индивидуальной странице автора обращения (заявителя) в Личном кабинете на официальном веб-сайте Октябрьского района в сети Интернет.»;

1.5.3. дополнить пунктами 5.9, 5.10 следующего содержания:

«5.9. В целях оценки результатов рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях, поступающих в администрацию Октябрьского района, главе Октябрьского района, заместителям главы Октябрьского района, на основе ответов авторам обращений (заявителям) Отдел принимает одно из следующих решений:

«поддержано», в том числе «меры приняты», - принято решение о целесообразности предложения, об обоснованности и удовлетворении вопроса, поставленного в обращении, в том числе выполнены действия до его полного фактического разрешения;

«разъяснено» - принято решение об информировании о порядке реализации предложения или удовлетворения обращения;

«не поддержано» - принято решение о нецелесообразности предложения, о необоснованности и неудовлетворении обращения;

«оставлено без ответа» - принято решение об оставлении его без ответа.

В случае если на момент принятия решения «поддержано» действия до полного фактического разрешения вопроса, поставленного в обращении, не выполнены, Отдел ставит обращение на дополнительный контроль и направляет соответствующее письмо в орган, ответственный за рассмотрение обращения, для обеспечения контроля до фактической реализации предложения, фактического удовлетворения заявления или жалобы автора обращения (заявителя).

Отдел снимает обращение с дополнительного контроля на основании направленного в адрес автора обращения (заявителя) письма о фактической реализации его предложения либо фактического удовлетворения заявления или жалобы автора обращения (заявителя) и представленной информации, подтверждающей удовлетворенность автора обращения (заявителя) результатами рассмотрения его обращения и принятыми по ним мерами.

5.10. Решение, принятое по итогам оценки результатов рассмотрения обращений, поступающих в администрацию Октябрьского района, главе Октябрьского района, заместителям главы Октябрьского района, Отдел заносит в СЭД и в раздел «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ.РФ.». 

2. Настоящее постановление опубликовать в официальном сетевом издании «октвести.ру».
3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Исполняющий обязанности

главы Октябрьского района                                                            
                  Н.В. Хромов
