ПАМЯТКА 

ПОТРЕБИТЕЛЮ

«О способах определения признаков контрафактных товаров и порядку действий в случае приобретения таких товаров»

Контрафакт: нарушение прав потребителя

Распространение контрафакта нарушает право покупателя как потребителя на получение достоверной информации о товаре и его изготовителе. Покупатель лишается возможности сделать правильный выбор качественного товара.

Покупатель, своевременно выявивший контрафактную продукцию и имеющий доказательства нарушения его прав, вправе не только обращаться с претензией к продавцу, но и защищать свои интересы в суде, если продавец отказывается удовлетворить требования покупателя.

Прочитайте, что об этом говорит закон!

Согласно ст. 495 ГК РФ продавец обязан предоставить покупателю необходимую и достоверную информацию о товаре, предлагаемом к продаже, соответствующую установленным законом, иными правовыми актами и обычно предъявляемым в розничной торговле требованиям к содержанию и способам предоставления такой информации.

Согласно ст. 8 Закона о защите прав потребителей потребитель вправе потребовать от продавца предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе, и о реализуемых им товарах. Данная информация должна быть достоверной, в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителя на русском языке, в том числе в технической документации, на этикетке, маркировке или иным способом. Достоверность информации предполагает соответствие содержащихся в ней сведений о товаре его действительным параметрам. Если предоставленная о товаре информация является недостоверной или недостаточно полной, то для продавца наступают правовые последствия, предусмотренные ст. 12 Закона о защите прав потребителей, согласно которой потребитель вправе потребовать от продавца возмещения убытков, а так же в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения убытков.

Согласно ст. 1515, 1519 контрафактными являются товары, этикетки, упаковки товаров, на которых незаконно размещены товарный знак или сходное с ним до степени смешения обозначение, являются контрафактными, а так же товары, этикетки, упаковки товаров, на которых незаконно использованы наименования мест происхождения товаров или сходные с ними до степени смешения обозначения. Таким образом, товар, купленный Вами с несоблюдением продавцом требований ст. 1515, 1519 ГК РФ является контрафактным (поддельным).

В соответствии с ч. 1 ст. 12 ФЗ от 07 февраля 2002 года N 2300-1 "О защите прав потребителей", если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре, он вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

При покупке товара в магазине доказательством заключения договора считается выданный чек.

Согласно ст.12 Закона РФ от 07 февраля 2002 года N 2300-1 "О защите прав потребителей", если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

При отказе от исполнения договора потребитель обязан возвратить товар (результат работы, услуги, если это возможно по их характеру) продавцу (исполнителю).

Продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную пунктами 1 - 4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 ФЗ от 07 февраля 2002 года N 2300-1 "О защите прав потребителей", за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации.

Таким образом, покупатель вправе возвратить товар продавцу и требовать возврата уплаченных денежных средств.
 В соответствии со ст. 329 ГК РФ, исполнение обязательств может обеспечиваться неустойкой.

Статьей 332 ГК РФ определено, что кредитор вправе требовать уплаты неустойки, определенной законом (законной неустойкой), независимо от того, предусмотрена ли обязанность ее уплаты соглашением сторон.

В случае выявления контрафактной продукции, законная неустойка может быть определена в соответствии со ст. 23 ФЗ от 07 февраля 2002 года N 2300-1 "О защите прав потребителей".

Однако следует учитывать, что статья 333 ГК РФ предусматривает, что, если подлежащая уплате неустойка явно несоразмерна последствиям нарушения обязательства, суд вправе уменьшить неустойку.

 При обращении в суд, покупатель вправе также требовать возмещения расходов на юридические услуги (участие представителя в суде).
В силу ст. 98 ГПК РФ, стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы.

В соответствии со ст. 100 ГПК РФ, стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных приделах.

Согласно ст. 15 Закона РФ "О защите прав потребителей" моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения продавцом прав потребителя, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. В судебной практике, недобросовестное поведение продавца, выраженное в игнорировании и оспаривании законных требований покупателя, является достаточным основанием для взыскания с продавца и понесенного морального вреда.
Приложение: Образец жалобы на продажу контрафактной (поддельной) продукции

Кому ___________________________

_________________________________

_________________________________

(полное наименование, адрес территориального органа Внутренних дел)
Копия ___________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

(наименования и адреса территориального органа Роспотребнадзора и/или прокуратуры)
От ______________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

(ФИО, адрес, № телефона)

ЖАЛОБА

на действия продавца, нарушающие права потребителя,

и торговлю контрафактной продукцией
«____» _____________ 200 ___ года мной в ___________________________________ /наименование продавца/ расположенном по адресу ___________________________________ был приобретен товар _________________________  в количестве _________ штук всего на сумму ______________ рублей.

На продаваемом товаре/упаковке товара /ненужное зачеркнуть/ был наклеен Защитный стикер за номером __________________, позволяющий идентифицировать товар на предмет его подлинности.

В ходе проверки номера стикера в электронной системе защиты от контрафактной продукции по адресу http://www.3888.ru/ SMS-номеру 3888 /ненужное зачеркнуть/ установлено, что данный номер не содержится в Базе данных Защитных стикеров/под данным номером в Базе данных Защитных стикеров указан иной товар /ненужное зачеркнуть/. То есть информация о товаре и об изготовителе, указанная на приобретенном мной товаре, является недостоверной, чем нарушены мои права, предусмотренные ст.495 Гражданского кодекса РФ и ст.12 ФЗ "О защите прав потребителей".

Закупая партии товара, на которые изготовителем нанесены защитные DAT-стикеры, продавец тем самым признал возможность и допустимость проверки подлинности товара с использованием указанных стикеров. Однако моя претензия с требованием о возврате денег за товар, информация о котором не соответствует действительности, не была удовлетворена продавцом.

Таким образом, отказавшись вернуть деньги за указанный товар и настаивая на сохранении договора купли-продажи в силе, продавец фактически признает, что он вполне осознанно (умышленно) торгует продукцией, которая с большой вероятностью является контрафактной.

На основании вышеизложенного прошу провести проверку по указанным выше фактам и в случае выявления факта противоправности в действиях ____________________________ /наименование продавца/ привлечь его к установленной законом ответственности.

Прошу сообщить мне о результатах проведенной проверки.

Приложения:

Копия претензии «____» _____________ 200 ___ года/почтовой квитанции о направлении претензии продавцу /ненужное зачеркнуть/

Копии кассового чека и защитного стикера

«____» _____________ 200 ___ года 

______________ / __________________ /

/подпись/
       /расшифровка подписи/
