Nudopmanus o pe3yabTaTax OleHKH 3(P(PEeKTHBHOCTH U Pe3yJIbTATHBHOCTH BBINOJIHEHHSA
MYHHIMNATbHBIX 32JaHUI HA 0KAa3aHHe MYHHLIUNAIbHBIX YCJIYT
yYUpe:KAeHUsIMH KYJIbTYPbI M YUPeKIeHUSIMHU I0N0JTHUTEIbHOr0 oopa3zoBanus 3a 2020 rog

['maBHBII pacniopsaUTENb OIOKETHBIX CPE/ICTB

Otaen KyabTyphl W Typu3Ma aaMuHucTpanni OKTsa0pbCKOTO

paiioHa

HanMenoBanue nmocraBIuka

HaunmenoBanue MYHUIIMTNIAJIBHBIX YCJIYT

(pabor)

3HayeHune
OLIEHKH
(%)

NuTtepnperanus
OLICHKHU

1

2

3

4

MynununansHoe
OIOJIKETHOE YUPESKICHHE
KynbTyphl "My3elHo-
BBICTaBOYHBIHN IEHTP"

1. IlyOmu4HbIN MOKa3 My3eHHBIX
IIPEIMETOB, MY3€MHBIX KOJUIECKIIN;

2. Co3zgaHue SKCIO3MIINIA (BBICTABOK)
MY3€€B, OpraHu3alns BbIC3IHBIX
BBICTaBOK;

3. ®dopmupoBaHUeE, yUET, H3yUCHHE,
o0ecrieueHne PU3NIECKOTo
COXpaHeHHS M 6€301TaCHOCTH
MY3€UHBIX MPEIMETOB, My3EHMHBIX
KOJIICKITHIA;

4. OobecrieueHne COXpaHCHUS U
WCTIOJTH30BAHUS OOBEKTOB
KyJIbTYpHOT'O HAaCIeIHs

97,03

MyHI/IHI/IHa.TII)HOG
3ajaHue
BBITIOJTHCHO B
[MOJIHOM 00BEME

MyHununaibsHoe
OIOKETHOE YUpEeKICHIE
KyJapTypbl «KynbTypHO-
UH(GOPMAIIMOHHBIN EHTP»

1.  Tloka3 kWHOQHUIEMOB;

2. OpraHuzanus U IpoBeIcHHE
KYJILTYPHO-MaCCOBBIX MEPOIIPUSITHH;
3. Opranuzainus qesTenbHOCTH
KITyOHBIX (POPMHUPOBAHUHA U
(hopMHPOBaHUIA CaMOCATEIHHOTO
HAPOJIHOTO TBOPYECTRA;

4.  OcymiecTBiIeHHE N3IATEThCKON
JIESITEIbHOCTH.

97,7

MYHHIIHITATEHOE
3a7aHue
BBINOJIHEHO B
IOJIHOM 00beMe

MyHununanbHOE Ka3eHHOE
YUpEXIECHUE KYIbTYPHI
«MexmnoceneH4yeckas
oubmmoreka OKTIOPHCKOTO
parioHay

1. bubmmoreunoe, Oubmuorpaduaeckoe
1 nHGOPMAIOHHOE 00CITy>KNBaHNE
MOJTb30BaTeNIel OMOIMOTEKH :

2. ®opmupoBaHuE, yuer,

u3y4eHue, obecreueHue
(hUBHYIECKOr0 COXPaHEHHS U
Oe3omacHocTy HOHIOB OMOTMOTEK,
BKITt04asi oiu(poBKY POHIOB

3. bubmmorpaduueckas 06padoTka
JIOKYMEHTOB U CO3JIaHHE
KaTaJIOrOB;

4. Meroauueckoe oOecriedcHue B
o0s1acTy OMOIMOTEYHOT O JIela.

97,1

MYHUITUTIATEHOE
3aaHue
BBIIIOJIHEHO B
[IOJIHOM 00BEME

MyHununansHoe
OI0[DKETHOE YUpEXKICHHE
JIOTIOJTHUTENBHOTO
oOpasoBanus "PaiionHas
IIKOJIa UCKYCCTB" MTT.

1. Peanu3anusi 1ONOTHUTEIBHBIX
peanpog eccroHaIbHbIX,
00111epa3BUBAIOIINX
00111€00pa30BaTENbHBIX IPOrPamMM B
00JIaCTH UCKYCCTB

100,5

MyHununansHoe
3aJJaHue
BBIIIOJIHEHO B
IIOJTHOM O0BeMeE




Anppa

MyHuunaibsHoe Peanuzanus 1onomHUTEILHBIX 102,2 MynHununanisHoe
OI0[DKETHOE YUPEKICHHE npeanpodeccuoHaIbHBIX, 3aJaHue
JIOTIOJTHUTENTBHOT O 0011epa3BUBaLINX MIEPEBBITIONHEHO
obpazoBanus "Jlerckas 00111€00pa30BaTENbHBIX POTPaMM B C SKOHOMHUEN
IKOJa UCKYCCTB" 1I. 00JIaCTH UCKYCCTB CPCICTB
Yubloran

MyHunHnanbHas Peanuszanus 1OMOIHUTEIBHBIX 102,1 MyHuUIUNAIBEHOS
Or0/KEeTHAs OpTaHU3aIHS npeanpodeccuoHaNbHBIX, 3aaHne
JIOTIOJTHUTENTBHOT O 0011Iepa3BUBaIIHX MIEPEBBITIONHEHO
obpazoBanus "Jlerckas 00111€00pa30BaTENbHBIX POTPaMM B C DKOHOMHMEN
IIKOJIa UCKYCCTB'" MTT. 00J1acTH UCKYCCTB CpenCTB
[Tpuobne

MyHununanbHoe OropKeTHOe | Peanu3aiius TOMOIHATEIbHBIX 105,0 MyHuImnaisHoe
yapexaeHue npeanpodeccuoHaNbHBIX, 3a/laHHC
AOHOJHHUTCIIBHOI'O o01epa3BUBAIIIX IIEPEBBINIOIHEHO
obpasoBanus "Jlerckas 00111e00pa30BaTENbHBIX MPOrPAMM B C 9KOHOMHEH
My3bIKajIbHAs MKOJIA" C. 00JIACTH UCKYCCTB CpecTB
[eperpebHoe

MyHUIHIANEHOE Peasu3arius 10MOIHATEIbHBIX 99,5 MyHununanpHoe
OIOKETHOE YUpEeKIeHIE npeanpodeccroHalbHbIX, 3aaHneC
JOIOJIHUTEIBHOI'O 06LuepasBI/IBa1111/Ix BBIITIOJIHCHO B

obpazoBanus "Jlerckas
TKOJIa UCKYCCTB"
nrr. TanuHka

001reo0pa3oBaTENbHBIX IIPOrPAMM B
00J1aCTH UCKYCCTB

IIOJIHOM 00BEME

Wcnomaurens:

TJIaBHBIA SKOHOMUCT OT/Iea KYIbTYPHI H
Typu3MaaaMuHECTpanuu OKTIOPECKOTo

paifona Mcromuna A.C..




[TosicHuTenbHas 3anucka
K pe3yjibTaTaM OLCHKHN 3(1)(1)CKTI/IBHOCTI/I " PE3YJIbTATUBHOCTU BBIITOJIHCHUA MYHUIUIIAJIbHBIX
3a/IaHUM HA OKa3aHWE MYHMIIMIIAIBHBIX YCIYT YUPEKIACHUSIMHU KYJIbTYPhl U YUPEKICHUAMU
JOTIOTHUTEIFHOTO 00pa3zoBanus 3a 2020 rox

Onenka 3pQEeKTUBHOCTH U PE3YJIbTATHBHOCTH BBIITOJHEHUS MYHHIIUIIATBHBIX 33IaHII Ha OKa3aHHe
MYHULIMIAIBHBIX YCIyr (paboT) MYyHULMNAIbHBIMU YYPEXKACHUSMH, I10JIBEIOMCTBEHHBIMH OTAETY
KyJIBTYpBl M Typu3ma aaMuHucTpanmu OKTSIOpbCKOTO paiioHa, IMpoBeleHa B COOTBETCTBHU C MPUKA30M
KOMHUTETA IO YIMPaBJICHUIO MYHMIMNAIbHBIMU (UHAHCAMM aaMHHHUCTpanuu OKTAOpbCKOro paiioHa OT
18.07.2013 Ne 65 «O6 yTBepkACHUHU METOUKHU OLIEHKH 3((HEKTUBHOCTHU U PE3yJIbTaTUBHOCTH BBINOTHEHUS
MYHHUIMIATIBHBIX 3aJJaHUH Ha OKa3aHWE MYHUIIUIAIBHBIX YCIYI».

[lo wroram mnpoBeaeHHS OLEHKH APQPEKTUBHOCTH U  PE3YIbTaTUBHOCTU  BBINIOJHEHUS
MYHHUIMIAIBHBIX 33JaHUNA HA OKa3aHHE MYHHUIMIAIBHBIX YCIYT YYPEXKIECHUSMU KYJIbTYpPbl PE3yJbTaThl
MOKa3aJii — MyHHUIUAJIbHbIE 3a/1aHUs BBIIIOJIHEHBI B IOJTHOM 00beMe (95% <= 3nauenne <= 100%) MBYK
"My3eitHo-BbicTaBounblii  1eHTp", MBYK  «KynbrypHo-undopmanmonusiii  nerrpy, MBVYK
«Mexmocenenyeckas onomoreka OKTIOPBCKOTO paiioHay.

[lo wuroram mnpoBeaeHHUs OUEHKH APGEKTUBHOCTH U  PE3YNbTATUBHOCTU  BBIMIOJIHEHUS
MYHHUIMIAIBHBIX 33JaHUA Ha OKa3aHME MYHULUMAIbHBIX YCIYr YUYPEKIACHUSIMH JOMOJTHUTEIHHOTO
00pa3zoBaHus Pe3yabTAThI TTOKA3AIIN:

- MYHUITUTIATIEHBIE 3aJaHUs BBITIOJTHEHBI B TIOJIHOM 00beMe (3HadueHue 95% - 100%), MBY 10
"Jlerckas mkosa uckycct" nrr. Tannnka;

- MYHHIIMIIAIbHBIE 33JaHUS TEPEBBINOIHEHbI C SKOHOMHUEH cpeacTB (3HaueHue>100%):
MBVY]JIO "letckas mkosa uckyccts" m. Yuswtoran, MBOJIO "Jlerckas mkomna uckycctB" nrt. [Ipuoose,
MBYJIO '"Paiionnas mkona wuckycctB" nrt. Auapa, MBYJIO "Jlerckas My3blKaibHasg IIKoJa" cC.
[TeperpebHoe.

Mepbl, NpUHATHIE N0 pe3yiabTaTaM OLEHKU 3()()EKTUBHOCTU U PE3YJIbTaTUBHOCTH BBITIOJHEHUS
MYHUIIMITATBHBIX 3aJaHUH

ITo pe3yJbTaTaM MOHHUTOPHUHIA BBINOJHEHUS MYHUIIMIAIbHBIX 3alaHu i B 2020

roJly 3aIIaHuPOBAHO:

1. Yceunuth KOHTPOJIb PYKOBOJUTENEH 3a BBHINOJHEHHEM IOKa3aTelled MYyHHIIMIIAIbHOTO
3a/laHusl.

2. [ToBbiienne >PQPEeKTUBHOCTH PACXOJOBAHMS JEHEKHBIX CPEACTB MECTHOTO OlOKeTa,

MpeaAYCMOTPCHHBIX HAa BBIIIOJIHCHHC MYHUIUIIAJIBHOTO 3aIaHU.



HNudopmanus 00 uTorax npoBeieHNU He3aBUCUMOI OLIEHKH Ka4eCTBa OKa3aHMUA YCJIyT
yUpe:KIeHUsIMH KyJbTYpbl OKTAOpPbCcKoOro paiiona B 2020 rony

Bo wucnonnenne @3 Ne 256-03 ot 21.07.2014 r. «O BHeceHUM H3MEHEHUH B OTIEIIbHBIE
3aKOHOAarenbHble akThl Poccuiickoir Penepanuu 1o BONpPOCaM IIPOBEACHMS HE3aBUCHMOW OLEHKH
KadyecTBa OKa3aHHs YCIyr OpraHu3alusMH B cepe KyIbTypbl, COIMAIBHOTO OOCITYXKUBAHHS, OXPaHBI
310pOBbs U 00pa30BaHusA», IPUKa30B MuHUCTEpCTBA KYIbTYpbl Poccuu, nocranosnenus [IpaButenscTBa
XanTel-MaHcuiickoro aBToHOMHOro okpyra — FOrpsr ot 07 mapra 2018 roga Ne 62-n «O BHeceHUH
n3MeHeHul mnoctaHoBienue [IpaBurenscTBa XanThi-MaHCHIICKOTO aBTOHOMHOTO OKpyra — FOrpsr ot 18
utonst 2014 roma Ne 263-m «O ¢dopMHpOBaHMM CUCTEMBI HE3aBUCHMOW OIICHKH KadecTBa pabOTHI
OpraHU3aIlfi, OKa3bIBAIOIINX YCIYTH B cpepe KyJIbTYphl, COLIMATIBLHOTO 00CTY>KUBAHUsI, OXPAHBI 3JI0POBBS,
o0Opa3oBaHus, PU3NUECKON KyJIbTYpHI U criopTa B XaHTbI-MaHCHIICKOM aBTOHOMHOM Okpyre — FOrpey.

[Tonoxxenne 00 OOIMECTBEHHOM COBETE YTBEPKIECHO IMOCTAHOBJICHHEM aJMUHUCTPAIIIU
Oxtsa6pbckoro pariona oT 10.12.2019 Ne 2618 «O6 yrBepxnenuu Ilonoxenus 06 OO1eCTBEHHOM COBETE
[0 TPOBEJICHUIO HE3aBUCHMMOM OIICHKM KauyeCTBAa YCIOBHM OKa3aHUsA YCIYyr MYHHMIMIAIbHBIMHU
opranu3ainusaMu KYJIbTYPhI OKT${6pI>CKOFO paﬁOHa, HWHBIMH OpraHu3anusMu, pacloJIOKCHHBIMHU Ha
tepputopun OKTSOPHCKOTO paliOHa M OKa3bIBAIOIIUMH YCIYTH B cepe KyIbTyphl 3a CYET CPEJICTB
oromkera OKTAOPHCKOTO palioHay.

CoctraB OOmIECTBEHHOTO COBETa MO MPOBEACHUIO HE3aBUCHUMOM OIEHKHM KadecTBa YCIOBHU
OKa3aHHUs YCIyT MYHULMINAJIbHBIMU OPTraHU3alUsSMU KyJabTyphl OKTAOpbCKOTO paiioHa yTBEpXKAEH Ha
3acenanun O6mectBeHHoro Coera OkTsiOpbckoro paona 10 gexadpst 2019 rona.

CocraB OOIIIECTBEHHOTO COBETa MO IPOBEICHUIO HE3aBUCUMOW OIEHKH KadecTBa YCIOBUM
OKa3aHHUs yCIyr MyHUIIMNIAIBHBIMU OpraHu3alusIMU KylbTypbl OKTSOpbCKOTO paiioHa:

1. OcoBuu Oibra AHATOJNBEBHA — PYKOBOIUTENIh MeCTHOW OOIIECTBEHHOW MOJIOACKHOM
opraHu3amuu 100poBoJibleB (BoJIOHTEPOB) OKTIOphCKOTO paiioHa «Jluaepckuit hopmaty (mpeaceaaTeb
Cosera)

2. MotoBuueBa JI1000Bb AjiekceeBHa — pyKoBOauTeNb [IproOCKOW MecTHOW OOIECTBEHHOM
opraHuzaiuu oOIIepOCCUICKON 00IIeCTBeHHOM opranu3anun «Bcepoccuiickoe 00ImecTBO MHBATHUIOBY»
(3amecturens npeacenarens Copera);

3. AnronoBa Ompra lOpbeBHa - mpexacenarens CoBeTa BeTepaHOB (IMIEHCHOHEPOB) IOCENKA
VYuproran OKTSAOpbCKOW pailOHHOW OOIIECTBEHHOM OpraHW3allMM BETEPaHOB (TICHCMOHEPOB) BOWHBI U
Tpyna;

4. @gnerentoBa [lanmuna BuagumupoBHa — mpeacedarelb IpaBiieHUs  PermoHaibHOM
ONaroTBOPUTEIHLHONW OOIIECTBEHHON OpraHU3ali WHBAJIUAOB, OOJIbHBIX MYKOBHCLHJIO30M XAaHTHI-
Masmucuiickoro aBToHoMHOT0 oKpyra — FOrpet « BTOPOE JIBIXAHUEy;

5. UBanoBa Cpernana HukomaeBHa — pykoBoautenb MectHoit OOIeCTBEHHOW OpraHu3alyu
«Acconmanus npueMHbIX ceMeid OKTIOpbCKOTo palioHay;

6. Sctpybenko Cepreii AnekceeBud — neHcHoOHep, wieH CoBeTa BeTEpaHOB (IIEHCUOHEPOB)  IIIT.
Tannuka

Kynunpeina EBrenust AsekceeBHa — TIJIaBHBIM CHEUUAIUCT OTHENA KYJIbTYyphl M TypHU3Ma
anmuHucTpannu OKTAO0phcKoro paiioHa (cekpetaps CoBera 6€3 Mpasa rojoca).

B 2020 roxy He3aBHCHMas OlIEHKA KauecTBa MPOBOAUIACH HE3aBUCUMBIM omiepatopoM OO1ecTBO
C OrpaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCThIO «Enmuas Cucrema MynununaneHbix CailToB» B OTHOLIEHUH 13
yUpeKIeHU KynabTypsl OKTAOpbckoro paiioHa, 4to cocrtaBisier 100 % ot oOmero koiaudecTBa
YUPEXKACHUHN KYJIbTYPHI.

CO6op 1 0600111eHUE TAHHBIX POBOMIICS B OTHOIIEHUH OpraHU3alluil KyIbTYphI, MPEACTaBIECHHBIX
B Ta0uie Nel.



Taoauuma Ne 1.

No Ha3zeanue yupescoenusn Aopec

n/n

1. MBYK «KynbTypHO-HH()OPMAMOHHEIA IEHTP» rrt. OkTsi0pbckoe, yiu. CoBerckas 1. 13A

2. MBVK «Mys3eiiHO-BbICTaBOYHBIN LIEHTP) nrt. OkTs10peckoe, ya. CoBerckas a. 13A

3. MBVYK «Mexmnocenendeckas 6ubimoreka Okrsa0pbckoro paifona» | mrr. OkTs6pbckoe, yi. Ceermas 1. 11

4, MBVYK «KynbTypHO-10CyroBblii neHtp «Jlunep» nrt. Aeapa Mkp. Llerrpansabrii yia. Habepexnas 1. 1

5. MBY «/locyrossiii kiy6 «OBarms» . Cepruno, yn. llenrpansHas 1. 14

6. MBY «leutp KynsTypsI 1 gocyra «Kemp» . Kapsimkapsl, yin. Komcomonbckas 1. 10

7. MBY «lleHTp KynbTyphl U OHOIHOTEYHOTO 00CITYKHBAHHUS c. Mautbrit ATibiM, niep. 3eTeHblIi,2

8. MBY LleHTp KyabTypsl 1 OMOIHOTEYHOTO 00CITYKUBaHUS c.Kamennoe, yn.llentpanbHas,6
«CeBepHas 3Be3/1a»

9. MBY «KynbrypHo-uHbopmannonsslii nentp «Kpello» nrt. [Ipno6se, yn. CeBacrononbekas . 13

10. | MBY «Jlom kynsTypsl «JIecHUK n. Yustoras, yin. 30 ner [ToGenst, 1. 14

11. | MBYK [lom KyabTypsl «PogHHK» 1. Hioxane Hapeikapsl, nep. KimyOubrit 2-a

12. MBYV «lleHTp KynbTypbl U ciopTa ri. TamuHka» nrt. Tanunka, L{eaTpansHbiil Mxp., 1.37

13. MBVYK «KyneTypHO-criopTiBHBIN KoMIuieke «Tpuymp» c.Ilepkansl, yn.Mupa, 34a

ITo utoram onpoca B AUC «CMOK)» koHcomuaupoBaHo 3663 aHKeThI. 151 KaxKA0ro yUpeKIeHUS
MakCHUMaJIbHOE 3HaueHue [loka3arens oneHKn KayecTBa cocrasisier 100 0amwios.

B cooTrBeTrcTBMH € yCcTaHOBJIeHHOW MeToaMKOH NpeaIycCMOTPeHbI S5 KpHUTEpHEB OIEHKH
AeATeJIbHOCTH OlleHUBAEMBbIX YUpeKIeHUH KYJbTYpPbI:

1. OTKpBITOCTH U IOCTYIHOCTh HH(MOPMALK 00 OpraHu3alny KyJIbTYpHl;

2. KomdopTHOCT ycroBuii mpeocTaBIeHHS YCIYT U TOCTYITHOCTD UX ITOJTy4EHHS;

3. JloOpoKenaTeIbHOCTD, BEKINBOCTh U KOMIIETEHTHOCTh PAOOTHUKOB;

4. Bpems oxxuganus mpeaocTaBiIeHUs yCIyru

S. VY 10BIE€TBOPEHHOCTh KaU€CTBOM OKa3aHMs yCIIYT;

IMoka3aTesu AJIs1 OLIEHKH YIOBJIETBOPEHHOCTH:

1. JloctymHOCTh 1 aKTYaJIbHOCTh WH(POPMAIIMH O JeATEIIFHOCTH OpraHnu3aliu
KyJIbTYpBl, Pa3MEIICHHOW Ha TEPPUTOPUU OPraHU3ANN

2. KomdopTHOCTH ycnoBuii npeObIBaHUs B OPraHU3alliH KyJIbTYPbI

3. JloTIOTHUTEbHBIE YCIYTH U IOCTYITHOCTD UX TTOJTy4ESHUS

4. VY n06¢cTBO HOJIb30BaHUS 3JIEKTPOHHBIMU CepBUCaMH,  TPEIOCTABISEMbIMU
OpraHu3zaiuei KyJabTypbl (B TOM YHCIIE ¢ TOMOIIBI0 MOOMIIBHBIX YCTPOMCTB)

S. VY 06¢TBO rpaduka paboThl OpraHu3aluy KyJIbTyphl

6. JIOCTYITHOCTB YCIYT /7151 MHBAJIMIOB*

7. Cobmnroienue pesxnuma paboThl OpraHu3anuenl KyiabTyphl

8. CobnroieHne yCTaHOBJICHHBIX (3asBJICHHBIX) CPOKOB ITPEIOCTABIECHUS YCIYT OpraHu3aien
KYJIbTYPBI

9. Jlo6porkenaTebHOCTh M BEXKJIMBOCTD NIEPCOHANA OPTaHU3aIlUH KYJIbTYPhI

10.  KommereHTHOCTb NepCOHaa OpPraHU3aLUU KYIbTYpHbI

11.  Y1oBneTBOPEHHOCTh KAYECTBOM OKa3aHUs YCIyT OpraHu3aei KyabTyphl B LIEJIOM

12. VY 1oBIeTBOPEHHOCTh MaTePUAILHO-TEXHUUYECKUM 00eCIIeUeHUEM OPraHu3alliu KyIbTyphl
13. Y10BIeTBOPEHHOCTh KAUECTBOM U MOJHOTOW MH(OPMAIMH O AEATEIILHOCTH OpraHU3aluu
KYJIBTYpPBI, Pa3MELICHHON Ha O0(UIMATIBHOM CaliTe OpraHu3alui KYJIbTYphl B CETH «MHTEPHET»

14.  VY1OBIETBOPEHHOCTh KAuyeCTBOM M COJEPKAHMEM MOJUTpapHUECKUX MaTepuanoB

OpraHu3aluy KyJIbTypbl



Coop, o000meHne W aHaau3 HHPOPMANMU O KavecTBe YCJIOBHMI OKa3aHUSl YCJIYr
yUpe:KAeHUsIMH KYJIbTYPbI 0CYHIECTBJISUINCH 110 IBYM HANPaBJIEHUAM:

1) oKcmepTHBIE OIGHKH JOCTYIIHOCTH HH(OpMAIMK, HaIU4YUs KOMQOPTHBIX YCIOBUH U
JTOCTYIMHOCTH JUIS UHBAJIUIOB;

2) u3yyeHue MHEHHUI IoJiydaTesedl yclyr B LEJIIX YCTaHOBJIEHHUS yJIOBJIETBOPEHHOCTH I'paXkJaH
YCIIOBHSIMH OKa3aHHS YCIYT (aHKETUPOBAaHUE, MHTEPBHIOMPOBAHUE - JIMYHBIN OMPOC, WHTEPHET-
OIpOC, B TOM YHUCJIE HA O(PULIMATIBHBIX CaliTaX yUpexKJIeHUHN KyabTypbl OKTSIOpbCKOTO paiioHa).

Tabauua Ne 2. UToroBblie OlleHKH M0 YYPEKIEHHUIO.
KosnuuyectBo onpocos.

VYupexaeHue Iloxasarens Makcumais- Has IInan no Konnuectso
OLICHKH OLICHKa onpocy HPOHIEHHBIX
KauecTBa OIIPOCOB

MBYK «KynpTypHO-NH(OPMAIIHOHHBII LIEHTP» 89,52 100 300 317
MBYK «My3eitHO-BBICTaBOYHBIN IEHTP) 95,67 100 300 316
MBVYK «Mexmnocenenueckas 6uonmmoreka OKTIOphCKOro 93,11 100 300 341
paiioHa»
MBVYK «KynbTypHO-10CyroBslii neHTp «JIugep» 93,44 100 300 315
MBY «JlocyroBblii Kiryd «OBanus» 90,48 100 300 467
MBY «lleHTp KynbTyps! 1 gocyra «Keap» 81,83 100 180 184
MBY «lleHTp KyIbTypbl 1 OHOIMOTEYHOr0 OOCTYKUBAHHS 88,31 100 180 184
MBYVY LleHTp KyabTypsl 1 OMOIHOTEYHOTO 00CITYKUBaHUS 83,7 100 180 180
«CeBepHas 3Be31a»
MBY «KynbrypHO-uH(pOpMaoHHsil nentp «Kpeo» 84,2 100 300 310
MBY «/loM kynbTypbl «JIecHUK 89,76 100 300 375
MBVYK Jlom kynbTypbl «POTHUK 82,76 100 150 157
MBY «lleHTp KyabTyphl ¥ ciopTa 1. TaauHka» 86,88 100 300 339
MBYK «KynpTypHO-criopTHBHBIH KOMIUTEKC «TpryMp»» 89,29 100 150 178

Taouauna Ne 3. UToroBbie moka3aresid olleHKH kadyecTsa no Kpurepusim.

VYupexaenue Kpurepnii Kpurepuit Kputepuit Kputepuit Kpurepuii UTOr
"Otkpoitocts | "KomdopTtHO "Nocrymuoctb | "JloObpoxenar | "YnoBineTBopé [okazarens
u CTb YCJIOBHH YCIyT JUist €JILHOCTb, HHOCTb o
JOCTYIIHOCTb | IIpeJlocTaBIIe WHBaJIHI0B" BEXKJIMBOCTh YCIIOBUSIMU OpraHu3anuu
uHpopmaru Hust yermyr" pabOTHUKOB OKazaHHs
00 opranu3anuu’” yemyr"
OpraHM3aluK
KYIBTYyphI"
MBVYK «KynbTypHO- 95,64 94,95 68,54 93,88 94,57 89,52
WH(OPMALIOHHBII LICHTP»
MBVYK «Mys3eiiHo- 97,71 99,53 82,27 99,49 99,34 95,67
BBICTaBOYHBII LICHTP»
MBVYK «MexmnoceneHueckas 98,27 98,39 71,13 99,06 98,71 93,11
6ubanorexa OKTSIOPHCKOrO
paiionay
MBYK «KynbrypHO- 97,60 99,05 75,75 97,78 97,02 93,44
JIOCYTOBBIN HEHTP «JIunep»
MBY «/locyroBsiii Kityo 99,51 99,25 55,19 99,10 99,34 90,48
«OBarusa»
MBY «leHTp Ky1bTyphI U 95,64 85,60 40,19 95,22 92,50 81,83
nocyra «Keap»
MBY «leHTp KyIbTYyphI U 95,80 90,49 64,53 96,74 94,02 88,31
6HOIMOTEYHOTO
00CITy)KUBaHUS)
MBY LleHTp KynbTypHI U 95,64 84,17 41,59 99,22 97,89 83,70
O6nOIMOTEYHOTO
obcyxuBanus «CeBepHast
3BE371a»
MBY «KynbTypHO- 97,64 97,58 27,86 99,35 98,55 84,20
WH(POPMAILMOHHBIN LEHTP
«Kpello»
MBY «/loM KynbTypsl 97,48 98,00 59,42 97,81 97,07 89,96




«JlecHHUKY
MBYK JloM KyabTyphl 98,09 68,66 52,13 97,45 97,45 82,76
«Pomauky

MBY «{leHTp KyIbTYyphI U 88,98 96,02 51,14 99,0 98,26 86,88
criopta ri. TanuHka
MBYK «KyabTypHO- 96,30 97,75 57,00 98,09 97,30 89,29
CITOPTUBHBIH KOMILIEKC

«Tpuymd»

Camble BBICOKHE 3HAYCHHS IO KPUTEPHIM: «J[00pOoKenaTenbHOCTh, BEXKJIMBOCTD PAOOTHIUKOB
opranuzaum» — 97,86 n3 100 MmakcuMaJIbHO BO3MOKHBIX U «Y JOBJIETBOPEHHOCTh YCIOBUSAMU OKa3aHUs
yeiyr» — 97,08. O1ieHKH OKa3bIBaIOT BHICOKYIO JIOSUIBHOCTD MTOCETUTENCH.

JloCTaToO4HO BBICOKUHN MPOIIEHT YIOBJIETBOPEHHOCTH IO KPUTEPHIO: «OTKPBITOCTH U JIOCTYITHOCTD
nHpopManuu 00 OpraHu3annu KyIbTypeD» — 96,48.

MeHb1ie mporeHT 1o noka3atento: «KoMmbopTHOCTh yenoBuit ipenocrasieHus yeuyr» — 93,03,

HanmeHbiee 3Ha4eHNE OLIEHKH MOJIYYEHO TI0 KPUTEPHIO «J{0CTYITHOCTD yCIyT /Uil MHBAIUIOBY -
57,44.

PeiiTUHT opranu3aumii KyJbTYpbI 10 HTOraM MoOKa3aTeJeil M0 OpraHu3annu.

PeWATUHT yupeXKaeHUU KynAbTypbl

LLeHTp KyAbTypbl ¥ focyra "Keap" c.n. KapbiMKapbl 81,83

HAom kynbTypbl «PogHuUK» 4. HuxHWe Hapbikapbl 82,76

LLeHTp KynbTypbl M 6MGnnoTeuHoro o6cnyKmeaHua «CeeepHan 38e3aan» C.M.

83,70
KameHHoe

KynbTypHo-MH$opmaLMoHHbli LeHTp "Kpello" nrr. Mpuobbe 84,20

LleHTp Ky/bTypbl M cnopTa . TaanHKa 86,68

LleHTp KynbTypbl M 6M6AMOTEYHOTO O6CAYKMBAHKA .M. Manblii ATAbIM 88,31

KynbTypHO-CcNopTHBHbIA Komnaekc «Tpuymd» c.n. Wepkanbi 89,29

KynbTypHo-MH(OPMaLMOHHDIN LLeHTp OKTAGpbCKOE NIT 89,52

Jom KynbTypbl «JIeCHHUK» C.N. YHbIOraH 89,96

Jocyroebiii kKAy6 «Oeauua» c.n. CepruHo 90,48

MexnoceneHyeckan 6ubamnorteka OKTAGpPbCKOro paioHa 93,11

KynbTypHO-A0CYroBblii LieHTp "/iugep” nrr. AHgpa

p

My3eiiHO-BbICTaBOYHDIA LLeHTp OKTAGpbcKoe NIt 95,67

CpenHee 3HaueHHE CyMMBI OAJJIOB 10 BCEM yUpexXJIeHUSIM KynbTypbl — 88,38 n3 100 MakcumanbHO
BO3MOXHBIX, YTO COOTBETCTBEHHO CcOCTaBIIAET 88,38 % yAOBIETBOPEHHOCTH OJIydaTeNIEH yCIyr
YUPEXKIEHUHN KYIbTYpPBI.

AHanu3 BBIIBUII psiJl 00mux mpo6iaem. Ha oCHOBaHMM 3THX IaHHBIX MOJATOTOBIIECHBI
PEKOMEHALINH, BBIIIOJIHUB KOTOPBIE, YUPEIKACHHUS CMOTYT IIPU CIIEAYIOIIENH TPOBEPKE NOBBICUTH CBOM
PEUTHHT.

OcHOBHbBIE HETOCTATKHU U MPECAJTOKCHUA MO YIYYHICHUIO KaYeCTBA 1€ATCIbHOCTH

YUYpeKACHUI.
BrIfIBJICHHBIH HEIOCTATOK IIpenjioxkenue Mo yjay4ymeHuI0 Kayecrsa
JAeSITeJIbHOCTH OPraHu3anmi
HeyznoBneTBOpeHHOCTh OpraHU3allMOHHBIMU W3menenue rpaduka paboThl, ylydlleHne
YCJIIOBUSIMHU ITPEAOCTABIICHUS YCIIYT. HAaBUI'allMM BHYTPHU OpraHU3aLUM.
Huskuii ypoBeHb o0ecrieueHust NpeaoCTaBICHHS Co31aBaTh ¥ COBEPIIEHCTBOBAaTh MaTEPUAJIbHO-




YBEITUYEHUS IOCTYITHOCTH YCIIYT JIMIAM C
OTPaHUYECHHBIMU BO3MOYKHOCTSIMU.
ObecneunTh HEOOXOJUMBII 1 KOM(POPTHBIN

VMHBAJIUJAM I0JIYy4aTh YCIYyTH HapaBHE C

YCIIYT 1711 MHBAJIUJIOB B OpraHu3aliu. TEXHUYECKOE 0OecrieueHnue OpraHu3aui s

YPOBEHb YCIOBHI JOCTYNHOCTH, ITO3BOJISIOIINX

JTPYTUMU.
HeynosnerBopennocts koMpopTHOCTHIO yeioBui | [Ipoananusupyiite BO3MOXHOCTb
IIPEAOCTABIICHUS YCIIYT. COBEPILICHCTBOBAHMS YCIOBUM.

CaHUTAPHO-TUTUCHUYCCKUX HOMGHIGHI/Iﬁ.
O6HoBNEHUE MeOeNr, yCTaHOBKA KyJiepa.

Vayunienue MmaTepruaibHO-TEXHUYECKON 0a3bl,

HeynoieTBopEHHOCT TOOpOKENaTeIbHOCTRIO U | Pacmmpenue kapoBoro cocrasa.
BCXKJIINBOCTBIO pa6OTHI/IKOB OopraHusalyn.

Henocratkm.

g hopMynupoBaHHst HEAOCTATKOB, BBISIBIEHHBIX B XOJI€ HE3aBUCHMOM OIIEHKU KauecTBa
YCIIOBUM OKa3aHHsl yCIAyr OpraHu3anueld, MNpOaHAJIU3UPOBaHbl IapaMeTpbl, MOJIY4YHBIINE
HauOOoJIbIIIee KOJIMYECTBO OTPULIATENBHBIX OL[EHOK, a TAK)KE€ TEKCTOBBIE OTBETHI PECIIOH/IEHTOB.

HG,HOCTaTKI/I, BBISBJICHHBIE B XO/I€ He3aBHUCHUMOH OIICHKH KadeCTBa yCJ'IOBI/II\/'I OKa3zaHUusA
YCIyT OpraHu3alue:

1. Hanmuuue HEymOBIETBOPEHHOCTH KOMGBOPTHOCTHIO YCIIOBHI B opraHu3anuu (HexBaTka
MECT B 30HE OKHJAaHUS), (HEYOBICTBOPHUTEIBHBIE COCTOSIHUE MTOMEIIEeHUsT OMOINOTEK), (TECHOE
MMOMEIIEHUE JIJIsl 3aHATUH CTIOPTOM), (TECHOE, HE PEMOHTHpPYEMOe 3/1aHue), (YCcTapeBIee 31aHue
1 MeOen).

2. Hanuune HeyOBIETBOPEHHOCTH OKa3aHUsl YCIIYT B 1I€JIOM B OpraHU3allHH.

3. Hamuue HEYAOBJICTBOPCHHOCTH ,Z[O6p0)I(eJ'IaTeJ'IBHOCTBIO 1 BCKIIMBOCTBIO pa6OTHI/IKOB
opraHu3anyu OCYIICCTBIIAIOIINX HepBI/ILIHLJﬁ KOHTAKT, U HCIIOCPCACTBCHHO OKa3bIBAIOT YCIIYI'U.

4. Hanuuyme HEYJIOBJIETBOPEHHOCTH OPTraHM3AlMOHHBIMU YCIOBUSMHU MPEAOCTABICHUS
YCIIYT.

5. Huzkuit ypoBeHb obecrieueHus IpeIoCTaBICHUs YCIYT J1sl MHBAJINI0OB B OpraHU3aluu
(oTcyTcTBHE MAHAYCOB M 000PYAOBAHUS ISl UHBAIHUIOB).

PexomMmenganun

PexoMenganuu ciejlanbl Ha OCHOBE aHA/IM3a MOXKEJAHUH KIIMEHTOB, BBISIBJIEHHBIX B XOJIE
WCCIIC/IOBAHUSL YPOBHS  Y/IOBJICTBOPEHHOCTH ToOJydaTelnssMu yciuyr. [lockoiabky B xoje
WCCIIC/IOBAHUSI PECIIOHJICHTBI OLICHUBAIM YUYPEKICHUE 110 KOHKPETHBIM IapaMeTpaM, B
PEKOMEH/IAIIMU BOIIUIM UMEHHO T€, KOTOPBIE SIBJISIOTCS Y KOHKPETHOTO YUPEIKIACHUS KYJIbTYPhI
Haunboee ci1adbIMU.

1. ITpoBOIUTH MEPONPUATHS [l HHBAJIUIOB.

. YIIyqmnTh KOM(POPTHOCTD YCIOBUHM B OpraHU3alliu.

. YBenn4eHue MecT B KOM(OPTHON 30HE OXKHIaHHS.

. [IpoBotuTh Gecepl ¢ 0OCTYKMBAIOIIUM ITEPCOHATIOM.

. YIydnieHue OpraHu3allMOHHBIX YCIOBUM ITPEIOCTABIICHUS YCIYT.

. BHC,Z[pCHI/IC JUCTaHIIMOHHBIX (I)OpM B3aHUMOJCUCTBUS.

N N kW N

. OGHOBIIEHUE U pAaCHIMPEHHE JIUTEPATYPHOTO (HOHAA.

8. PacmmpeHme KaapoBOTO COCTaBa, pa3BUTHE BOCTPEOOBAHHBIX TBOPUECKUX
HaIpaBJICHUN: BOKaJ, Xopeorpadust u ap.

9. VnydineHue MOMENICHUH, PAacCMOTPETh BO3MOKHOCTH MPEIOCTaBUTH HOBOE Ooiiee
IPOCTOPHOE MOMEIICHNUE



10. TlomomHuTh OOJBIIUM pa3sHOOOpa3HEeM SJEKTPOHHBIX H3/JaHUN HAy4YHOH U
XY/10KECTBEHHOH JIUTEPaTypHI.

11. Pacumpenue crekrpa yciyr.

12. YcranoBka Koge-MalIiHBbL.

13. JIoGaBUTH JOTIOTHUTEIBHBIE IIATHBIC YCIIYTH.

14. KanuTanbHbIil pEMOHT OMEIEHUS.

15. OO6HOBNIEHNE MAaTEPHATLHO-TEXHIHYECKOTO OCHAIIICHHSI i MEOCIIH.
16. YaydiieHne cOCTOSHUSI CAHUTAPHO-TUTUEHUYECKUX TTOMEIICHHIA.

AHanu3upysi WTOTH TPOBEACHUS HE3aBUCUMOW OLEHKM KauyecTBa OKa3aHWUs yCIyr
YUPEXKJIEHUSMU KYJIbTYPhl M OCTABJIEHHBIE PECIIOHIEHTAMH B X0/I€ OITPOCa PEKOMEHAALINN MOYKHO
clenaTb BBIBOJABI O TOM, YTO THOJy4yaTeld YCIAyr B ILEJIOM YIOBJIETBOPEHBl KaueCTBOM
IIPEIOCTABJICHUS yCIIYT.



	Информация о результатах оценки эффективности и результативности выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг
	Информация об итогах проведении независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Октябрьского района в 2020 году
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	Положение об Общественном совете утверждено постановлением администрации Октябрьского района от 10.12.2019 № 2618 «Об утверждении Положения об Общественном совете по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными организа...
	Состав Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными организациями культуры Октябрьского района утвержден на заседании Общественного Совета Октябрьского района 10 декабря 2019 года.
	Состав Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными организациями культуры Октябрьского района:
	1. Осович Ольга Анатольевна – руководитель Местной общественной молодежной организации добровольцев (волонтеров) Октябрьского района «Лидерский формат» (председатель Совета)
	2. Мотовичева Любовь Алексеевна – руководитель Приобской местной общественной организации общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов» (заместитель председателя Совета);
	3. Антонова Ольга Юрьевна - председатель Совета ветеранов (пенсионеров) поселка Уньюган Октябрьской районной общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны и труда;
	4. Флегентова Галина Владимировна – председатель правления Региональной благотворительной общественной организации инвалидов, больных муковисцидозом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ»;
	5. Иванова Светлана Николаевна – руководитель Местной Общественной организации  «Ассоциация приемных семей Октябрьского района»;
	6. Яструбенко Сергей Алексеевич – пенсионер, член Совета ветеранов (пенсионеров)     пгт. Талинка
	Куницына Евгения Алексеевна – главный специалист отдела культуры и туризма администрации Октябрьского района (секретарь Совета без права голоса).
	В 2020 году  независимая оценка качества проводилась независимым оператором Общество с ограниченной ответственностью «Единая Система Муниципальных Сайтов» в отношении 13 учреждений культуры Октябрьского района, что составляет 100 % от общего количеств...
	Сбор и обобщение данных проводился в отношении организаций культуры, представленных в таблице №1.
	Недостатки.
	Для формулирования недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией, проанализированы параметры, получившие наибольшее количество отрицательных оценок, а также текстовые ответы респондентов.
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией:
	1. Наличие неудовлетворенности комфортностью условий в организации (нехватка мест в зоне ожидания), (неудовлетворительные состояние помещения библиотек), (тесное помещение для занятий спортом), (тесное, не ремонтируемое здание), (устаревшее здание и м...
	2. Наличие неудовлетворенности оказания услуг в целом в организации.
	3. Наличие неудовлетворенности доброжелательностью и вежливостью работников организации осуществляющих первичный контакт, и непосредственно оказывают услуги.
	4. Наличие неудовлетворенности организационными условиями предоставления услуг.
	5. Низкий уровень обеспечения предоставления услуг для инвалидов в организации (отсутствие пандусов и оборудования для инвалидов).
	Рекомендации
	Рекомендации сделаны на основе анализа пожеланий клиентов, выявленных в ходе исследования уровня удовлетворенности получателями услуг. Поскольку в ходе исследования респонденты оценивали учреждение по конкретным параметрам, в рекомендации вошли именно...
	1. Проводить мероприятия для инвалидов.
	2. Улучшить комфортность условий в организации.
	3. Увеличение мест в комфортной зоне ожидания.
	4. Проводить беседы с обслуживающим персоналом.
	5. Улучшение организационных условий предоставления услуг.
	6. Внедрение дистанционных форм взаимодействия.
	7. Обновление и расширение литературного фонда.
	8. Расширение кадрового состава, развитие востребованных творческих направлений: вокал, хореография и др.
	9. Улучшение помещений, рассмотреть возможность предоставить новое более просторное помещение
	10. Пополнить большим разнообразием электронных изданий научной и художественной литературы.
	11. Расширение спектра услуг.
	12. Установка кофе-машины.
	13. Добавить дополнительные платные услуги.
	14. Капитальный ремонт помещения.
	15. Обновление материально-технического оснащения и мебели.
	16. Улучшение состояния санитарно-гигиенических помещений.
	Анализируя итоги проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры и оставленные респондентами в ходе опроса рекомендации можно сделать выводы о том, что получатели услуг в целом удовлетворены качеством предоставления услуг.

